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1 Avant-propos

Sonal est un logiciel deonstruction S (i an&yR@ede corpus dedonnées qualitatives
+ 2 dza LJ2 dzZNNEB 1 archivergeiichderiaiinStét) ratd@ndeNk@puis analyser des
documents sonoresdesvidéoset desdocuments textuels

1.1 Quelles sont les spécificités daonal?

Sonala été congu initialement pour répondre aux beseispécifiques de son concepteur.

Lt &aQl 3AaalAd RS YASdzE 2NHIFYA&ASNI dzy GN} Ol Af R
aQSaid SyadzaidS SYyNAOKA RS& FLILRNIAARSD29zG AL A &l
utilisé. [ QA RS S A Yy A ipartir {d& mstériauk (prim&r&s de la recherche
(enregistrements sonores ou vidéyp et de coder directement les bandes sonoresu

f ASdz RQIFIGGSYRNBE RS NBGNI yAONARNB LJ2dz2NJ O2RS
[ Q202SOGAF SiGlIAlG RQIFOO2YLI IYySNIfI NBOKSN

[ Q2NRAIAYFf A0S R Sledéoypedirec®rieint dind1@ dollesdxi@amsl” S i

symbolsés sur la représentation graphique des bandpar des cubeauxquels on peut
apposer une couleur correspondant a une thématique

[ TR et

/| QS&ail t fQAYGSNRASIzZNI RS 0O0Sa SE((NE#katal delj dz8 & SNER
NB & NI y a O NRieakidbre ylus y¥dning in 3nikysn de remplacer la bandeyvar
verbatmY | A& O2 YY S ajmyfer d02ektSasur>Rabande

Le résultat du travaiR Q Sy O2 R 3 S k NeBt dadd wymdaterieMaudiofe@ugl dit

« synchronisé» car le son et sa retrangption sont toujours accessibles simultanément

{2yFf LINRPLIZAS (2dziS dzyS &ASNRAS RQ2dziAfa (NBaA
conjointement les versions sonores et textuelles des entretiens (outils de
resynchronisation, découpage/fusion simultanéstexte et du son etc.).

- Accompagnetoutes les étapes de la recherche
Enintégrant la gestion des entretiens dans leur version son&@enal accompagne tout
fS ALISOGNBE Rdz GNIY GFAf RQSYIdzs(l 8sEpoRiBle f I O2¢ f
ROQSYNB3IAAUGNBNI £ Sa Sy i N®ileuSahdlyseRaNtatviers YSY i Ry
passant par leur encodage et leur retranscripti®@onalest donc un tout-en-un qui

L1l estégalementpossible deraiter des documents textueldans Sonal, mais la méthode proposée est
fortement marquée par la logique initiale du logiciel.
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réunit plusieurs fonctions cellesRQdzy f 23A OA St RefenBd,SdlésA 2y RQSYy I
RQdzy f23A0ASt R&aimSahdNibny clé®dNR pakiafedtyaspludarii des
Caqdas.

Cette organisatiorrontribue a rompre la frontiere existaggenéralemenientre la phase

de retranscription (totale ou partielledt la pi &S R Q Sef RQ IRY IAS&faBr y O3S NBE S

RS OS jdzQAf &S LINPRdzZAG 3ISYSNIESYSyidz I OGSNEA
au profit du texte apres retranscrijon ; le retour a la bande est constammentgsible,

YsYS Sy LKI.L8aimORIA T edrnyd5S 3INI YRS &2dzl) SadasS RIy
travail. Les phases habituellade QSy ljdzs S az2yd O2y FoaydiozSa SiG NE
encoder les bandessansles retranscrire, retranscrireles bandessansles encoder,

retranscrire des entretienspréalabkement encodés, encoder des entretiensléja

retranscrits. Le plus pratique étant cependanRQSY O2 RSNJ Sy NBE NI ya ONR ¢
retranscrire en encodark ~ OS ljdzA  O2y a (A (i dzS f.QarytouREss | @l y i | :
OFaX NASY yQ26fA3aS t O2YYSYOSNI LJ NJ dzyS G NOKS
VOAYLERNIOS 1jdzSt Y2YSyido

|l faut également savoir queugllesque soenii f QF g yOSS SiG f Q2NAFyAal
2dzi A f & RQI yidupuds@tfe dADS dz& & W& & dzNJ £ S& ,pouii SNA | dzE
fournir de premies retours réflexifs On peut analyser des encodages sans

retranscription, des retranscriptions sans encodageS YA SdzE Silyd oA Sy &HN
des entretiens intégralement retranscrit$ encodés.

{2yt Sal R2¢zDA RORQRARA @x+ Yy OS tquifcduvreg y & ( NHzO G A
spectre de taches assez large, tout en permettant une organisaiios libre des
différentes étapesiu travail

1.2 Quand et pourquoutiliser Sonal?
Fai®ns le point sur ce que vous pouvez attendre de Sonal.

- Gérer as bandes sonorasu des vidéos

La premiére fonctiondu logiciel est devous permettre de gérer unecollection de

bandes sonore®t/ou de vidéos un «corpus» de fichierstextes efou multimédias

(999 au maximumyjui pourront é&tre commenés et décrits LIF NJ f QAY G§SNYSRA I A N.
variablesstockées dans uniease de données

2 Computer aided qualitative data analysis software
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RQSy i NB GgetSghzencodgs?2 Y NB G NI y & ONK {

Exemple.Crp el - OX

Figure 1-/ 2 N1 .Jdza

5m1m= 118 Corpus Emal

Cette base dea@hnéesdé O2 y & (. NHzA (i S chiitieddra, fozihadqud entretied,dzND

dzy S aSNAS RS OINIXOGSNRAGALdzSa RSTFAYASaA LI NI fC
Y EAYdzY0 LIRdz8l yi LINBY RNB (80 Indd dapdhise)d/des |j dzQt oy
aurez acces un décompte des différentes caractéristiques des fichiers (tri a flat).

base de données, comme les analyses de fréquesst&S ELI2 NIi I 6t S GSNBR Yy QA Y LR
tableur.

Figure 2 Base de données Sorialr SO GNA t LI 0 RQdzyS OFNAIo6f S

ille

o
i
g
4

w
o
@
I
@ @
-}
b @
@
I N ] e
nIelTIne
@
@




SonaFa2 RS RQ12

La base de daorées permet aussi de filtrer et trier les entretiens selon leurs
OF N} OGSNARAGAldzSa oGellS RQSyljdzsisas GelL R
G2dzi aAYLI SYSy(d L32dzNJ FIF OAf AGSNI £ NBOKSND
grande taille.

- Délimiter des extraits sonores et les thématiser

Vouspouvezencoder chaque fichier pris individuellement @élimitant desportions de

bande homogénegc'estaRA NS RSa& LI NI ASa RS RA&d2dzNB (NI A
ayant des caractéristigues commuiepl NJ f QF LILIR2 AAGA2Y RQdzy Y NJ
directement sur le spectrgraphiquedes entretiensL f & QF IA G L322 dzNJ FI ANB &,
une sorte defeutre surligneur directement sur les fichiers media (son et vidéo) pour

repérer certaines partieCes partiesle bande ainsi isolées et coloriées sont appelées

des «extraits».

Figure 3 Exemple de fichier saavant et aprés encodage

(A
0
[ TR T T T

Les couleurs apposées sur la bande sont appelé&®matiques» car leur usage
premier est de repérer des sujets padiiers dans les entretiensnais de nombreux
usages détournés sont possibl&ar exemple, dans la version 8enal pour musiciens
les thématiques sont appeléesStyles».

[ Qdzi At A al S dzNJ 99 Bdmatiques NdBtthdidesdpariire datuleur et en
affecterune ou plusieura chacun des extraits

Figure 4c Fenétre de gestion des
thématiques



%} Ajouter une thématique | Ajouter un séparateur

Figure 5¢ Palette de couleurs
disponiblespour les thématiques
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- Retranscrire le contenu des extraits
lyS F2ia jdzS tF olyRS azy
RQSYy (i NB SdzEdultdtezNJ & | 22 dzii S

Figure & Interface decodage/retranscription

+ Nouveau = Poursuivie >¢ |'Couper

\ a

et tout, sur les forums ferraviaires, parce que des fois on a plus d'informations sur les

125

voies non officielles que... ¢a encore, ga reste pour ¢a.. tout ce qui est
communication chez nous ce n'est pas terrible, ¢'est un peu militaire. C'est la voix du
parti, du palitburo, c'est pour ¢a qu'il faut donc aller voir un peu des fois un peu
ailleurs ce qu'il se dit

Question:  Mais l'innovation technologique ce n'est pas quelque chose qui vous
passionne ? C'est une simple question

Réponse: Bien il ne faut pas qu'il y en ait de trop, tout ce qui est technalogique
c'est beau, mais il faut quand méme que Ga marche. Si c'est pour faire des moutons
& 5 pattes, des trucs qui disent « papa, maman » et puis qu'en fait, derriére soit ¢a ne
tient pas, soit ¢a ne répond pas du tout & ce qu'on veut... ce n'est pas parce que
c'est nouveau que c'est miewx forcément. Des fois on faisait aussi bienily a.. ilya

gue\gues annees ou .

+ Nouveau =  Poursuivre >¢ FCouper

W& oo o O v vOw (BA] O4
&

[=Question?]: D'accord, donc oui, je pense que comme beaucoup de gens ici, vous c'est
surtout la notion technique du métier qui vous motive ? Au quotidien, quand wous vous

lewez c'est ga qui vous motive, ¢'est vraiment l'idée de...

[=Réponse] Ah oui, oui

[=Question?]: Vous travaillez & 'amélioration aussi, je veux dire, ¢'est une quéte du sans
cesse mieux la signalisation, ou ¢'est une quéte d'au moins que ¢a marche pour la

securité 7

[=Réponse] Bien c'est une question de sécurité, mais oui, il'y a une quéte

d optimisation...

[>Question?]: Au niveau technologique, ¢'est quelque chose

[=Réponse]: Technologique et des couts aussi, financiers

[>Question?]: Oui, chercher a faire aussi bien pour moins cher, c'est quelgue chose qui

wous motive ca personnellement 2
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Onpeut RQI opladeRr. f QA Y (i SNA S dzNJuneSidmpleteyiddicn dRS G SEG S
contenu, des notes ouS G O0QSaild € Q2 NR Sy l-lyiekahstrirel NS Y)\ NB R
contenu des prises de parole.

{2yt FaaAadsS € QdziAt Aal ( Sydmie Rd dicke qQiSG G S (G NOK
fonctionne ainsi: la lecture progresse par courtes portions successiVdsirée
RSUSNNAYSS LIIENI ated addvs 16 GalidatioS da\tlanscripteur pour

passer a la portion suivantéa bande progresse donc aythme du transcripteur,

sans que celkdDA A G t @8 ynes@eD Dadzplles NSonal laisse

périodiquement des balises dans le tex#n derenseigne la position des passages
retranscrits(appelés «oints de synchronisain »). Enfin, un systeme de balisede
locuteursannoncant les prises de parofeccourcisclavierF1l a F12 paramétrables

permetde distinguer les questions des réponses.

{A fQSyO2RI3IS Said Oetguihen) &i od;ﬂz&a fRO&F G SHENI A
extraits est retranscrite,els versions sonores et textuell&sS  Q S soint Miesi A Sy
«synchronisées. On peut dorénavant naviguer soit dane bkon et relire

immédiatement la retranscription qui en a été faitesoit évoluer dans la

retranscription, et retrouver trés rapidemene Ipassage sonore asso@éOS |j dzQ2 y

vient de lire

- Marquer les passages les plus intéressants

Un systeme de gondération qualitative> permet de formate de maniére
spécifique certains passages du texte retransccmncretement de mettre en gras et
RQI AN YRANI f I DS

passages (5
RQI AN} YRAA
proposés) afin de reperer des
passages intéressants.

La difféerence avec ce méme
travail réalisé dans un
traitement de texte est quee
formatage intervient ensuite
comme critere de filtragea —
f QAYGSNASdzZNI RSa S E i delilshles Pasdaie® margués alSnivéay G A & 2 £
donné apparaitront. Opeut aing condense des passages entieen les résumant

par lesquelques phrases les plus révélatrices ou les plus édifiantes au regard de notre
ANREES RQlyYylIfeasSo

- Construire une<base de données qualitatives

Lorsque tous lesntretiensR Q dzy” On2 dtdeltidés,ce dernierse transforme en
une sorte de«base de données qualitativesO2 YLI2 a S®2RO&PEA 2y RQSEGN
possédant chacurune ou plusieurs série de caractéristiquesdes coordonnées
temporelles,une ou plusieurs thématiquesin contenu textuelune série de mots
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clés Chaque extrait possede également tegactéristiquesattribuées dans la base
RS R2yySSa t f QSy i NFBrous &y entretieiisdss supekpbsent LILI NI A S
dans une sorte de mur » dans lequel chaque brigumlorée correspond a un extrait.

-

Flgure7cCorpusde démonstratiorx R 2 y G dzy SEGNIAG Sad Sy 02 dzN

| WV 0 L FO R R 4
A o M L Hld ©

TULT 1.
[

IR i P —
T
) IR
[0 10

il - -
(VY PN P TP T T A
A Nl

- Filtrer les extraits par leurs caractéristiques

[§ FLAG RQIG2ANI FAyar dzy$S O02t¢50GA2y RQSEGN
tirtes duOlF RNBE RQI yI f @aS dzivariaes, shéniatiqyesherrhet NB OK S NDO
R Q2 LJS NBfMtageR $& utiles pour éprouver ses hypothéses. Chaque
caractéristique des extraits pewn effetd S NIJA NJ RQ2 LIS Nkaiobs#zNI RS FA€
thématiques, son contenu textuel, les matkes et enfin les caractéristiques de

f QS y ldNgbiel ik Styissypeuvent étre utilisés de maniére simultanée pour isoler

tous les extraits répondant augaractéristiques recherchées. La sélectmm fait

AdA Ol yi dzy a23ad08YS RQIEf dzyl 35k Shrifuesf Ol A2y RS2
Rdz YdzNJ RQSY(iNBGASYyaod



SonaFa2 RS RQl17

On retrouveainsitrés rapidement tousds extraitspertinents, qui sont envoyés dans
une fenétre de« synthése». Les syntheses peuveétre enregistrées dans Sonak
étre exportés vers un traitement de texte pour insertion dans une restitution écrite.

En permettant un inventaire rapide des matéeriaux disponibles sur les différents sujets,

ce systemeaeépond aux questionprosaiquesy’  lj-jgz€bmrke matéria sur telle ou

telle thématiqueK v dzQSyYy RA&aSyd Sa NBLI2W8dnyelia &l yi
YADBSEdz RS GNIAGSYSyid RS& YI (G SNR [-tdatioR f S NB & dzt
6a2y dzyAljdzSYSy (i 0 passageR Qudigxtualk S a I dzNHza RS































































































































































































































































































































































































































































































































































