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1 Prefacio

O Sonal é um software de construcdo e de andlise de corpus de dados qualitativos. Vocé
pode utiliza-lo para arquivar, codificar, anotar, transcrever e analisar documentos de
audio, videos e documentos textuais.

1.1 Quais sao as especificidades do Sonal?

O Sonal foi, inicialmente, criado para responder as necessidades especificas de seu criador.
Servia para organizar trabalhos de pesquisa qualitativa através de entrevistas. O software
é enriquecido com as contribuicGes de usuarios e equipes de pesquisa que ja o utilizaram.
A ideia inicial era partir dos materiais primarios de pesquisa (gravagées sonoras ou
visuais), e diretamente codificar as trilhas sonoras, em vez de esperar de ter que
transcrever e codificar o texto, como é feito normalmente.

O objetivo era acompanhar a pesquisa desde suas primeiras etapas.

A novidade do Sonal é que ele permite cortar o som diretamente dos trechos,
simbolizados, na representacdo grafica de trilhas, por cubos aos quais se pode opor uma
cor correspondente a uma tematica:

bt

E dentro desses trechos que serdo acrescentados as transcricdes. O trabalho de
transcricao, portanto, ndo é sé de substituir a trilha sonora por sua versao palavra por
palavra (literal), mas sim adicionar texto " dentro" da trilha.

O resultado do trabalho de codificagdo/transcricdo €, portanto, um material dudio-textual
"sincronizado" pois 0 som e sua transcricdao estardo sempre acessiveis simultaneamente.
O Sonal propde uma série de ferramentas especificas que permitem gerar conjuntamente
as versdes sonoras e textuais das entrevistas (ferramenta de ressincronizacao,
corte/fusdo simultaneas do texto e do som, etc.).

- Acompanhe todas as etapas da pesquisa

Integrando a gestdo das entrevistas em sua versdo sonora, o Sonal acompanha todo o
espectro do trabalho de pesquisa, a partir da coleta de matérias-primas (é possivel gravar
as entrevistas diretamente no Sonal) para sua andlise quantitativa através de sua
codificacdo e transcricdo. O Sonal é, portanto, um tudo-em-um que combina varias
fungoes: a de um software de gerenciamento de gravagoes, a de um software de trancri-

1 Também é possivel processar documentos textuais no Sonal, mas o método proposto é fortemente afetado

pela légica inicial do software.
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¢do e algumas fungdes chaves que partilham a maior parte dos softwares de apoio a
anadlise de dados qualitativos:.

Essa organizacao contribui para romper a fronteira existente geralmente entre a fase de
transcricdo (total ou parcial) e a fase de codificagdo e andlise. Ao contrdrio do que
geralmente acontece, a versdo sonora da entrevista ndo é mais negligenciada em favor do
texto apds a transcrigdo; o retorno a trilha é sempre possivel, mesmo em fase de analise.

Isto permite uma maior flexibilidade na organiza¢do do trabalho. As fases habituais da
pesquisa sdao confusas e reversiveis: podemos codificar as trilhas sem transcrevé-las,
transcrever as trilhas sem codifica-las, transcrever as entrevistas previamente
codificadas, codificar as entrevistas ja transcritas. O mais pratico sendo, no entanto,
codificar transcrevendo ou transcrever codificando, o que constitui uma das vantagens
do software. De qualquer maneira, nada obriga vocé a comecar por uma determinada
tarefa, todas elas podem ser realizadas independente da ordem.

E necessario saber que, qualquer que seja o avanco e a organizacdo de trabalho, as
ferramentas de andlise podem sempre ser utilizadas sobre os materiais, tais como eles
sdo, para fornecer as primeiras reflexdes. Podemos analisar as codificacdes sem
transcricdo, as transcrigoes sem codificagdes, ou melhor ainda, as andlises das
entrevistas integralmente transcritas e codificadas.

O Sonal é, portanto, uma ferramenta para ajudar a constru¢ao do corpus, que cobre um
amplo espectro de tarefas, permitindo simultaneamente uma organizacdo mais livre das
varias fases do trabalho.

1.2 Quando e porque utilizar o Sonal?
Fazemos um balango do que vocé pode esperar do Sonal.

- Gerenciar trilhas sonoras ou videos

A primeira funcao do software é permitir que vocé gerencie uma cole¢dao de trilhas
sonoras e/ou videos: um " corpus " de arquivos de textos e multimidia (99,9 no maximo)
na qual cada arquivo pode ser comentado e descrito através de varidveis armazenadas
em uma base de dados.

2Computer assisted qualitative data analysis software

10
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Commentaites sur lentretien

sexe

Esta base de dados (construida pelo usuario) conterd, para cada entrevista, uma série de
caracteristicas definidas pelo usuario, sob a forma de varidveis (99 no maximo) que
podem tomar cada um até a 98 modalidades (99= sem resposta). Vocé terd acesso a uma
contagem das diferentes caracteristicas dos arquivos (classificagdo horizontal). A base de
dados, tais como as andlises de frequéncia podem ser exportados para qualquer planilha.

X || © Entretiens

4 Chrono

Figura 1 - Corpus de entrevistas (ndo transcritas)

Sonalez Corpus Entretiens Thématiques

%2 | Echanges

Sonal - Manual

Figura 2 - Base de dados Sonal (com a classificacdo horizontal de uma variavel)

Sonal Base de données

% Ajouter une variable

Explorer

a

sexe

age

Wille

o

Iz=sification

1E1 Honime:

Ozes Femme
O:zcs Homme
4 cc Homme
O5ce Homme
Oeco Femme

O7cs Homme:

30-35
2530
3035
5560
30-35
30.35
55-60

Pariz
Pariz
Tours
Paris
Paris
Patis
Rowen

mMI oI INe
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A base de dados também permite filtrar e classificar as entrevistas de acordo com as suas
caracteristicas (tipo de entrevistados, tipo de documentos ...) durante a fase de andlise
ou apenas para facilitar a pesquisa de uma entrevista especifica em um corpus de grande
tamanho.

- Delimitar os trechos sonoros e tematiza-los

Em seguida, vocé podera codificar cada arquivo tomado individualmente delimitando os
fragmentos por trilhas homogéneas (ou seja, as partes dos discursos que tratam de um
mesmo tema ou tendo as caracteristicas comuns) mediante a aposi¢do de um marcador
colorido diretamente no espectro grafico de entrevistas. Trata-se, simplesmente, de usar
uma espécie de feltro marcador diretamente nos arquivos de midia (dudio e video) para
localizar certas partes. Estas partes isoladas e coloridas das trilhas sdo chamadas
" extratos ".

Figura 3 - Exemplo de arquivo sonoro antes e depois da codificagdo

o bl i i Ml
1
RN e A

As cores exibidas na trilha sao chamadas de "tematicas", porque a sua utilizagcdo principal
é identificar questdes especificas nas entrevistas, mas vocé pode utiliza-las para outros
meios possiveis. Por exemplo, na versao do Sonal para mdusicos, as tematicas sao
chamadas de "Estilos".

O usuario pode criar até 99 tematicas, que se distinguem por uma cor, e aplica-la a uma
ou mais em cada um dos trechos.

Figura 4 - Janela de gestao das tematicas

12
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Ajouter une thématique Ajouter un séparateur

Figura 5 - Paleta de cores disponiveis
para as tematicas
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- Transcrever o conteudo dos trechos

Uma vez que a trilha sonora é cortada em trechos, é possivel abrir cada uma dentre
eles para adiciona-las ao texto.

Figura 6 - Interface de codificacdo/transcricdo

Sonal Entretiens Edition Balises 8 7)

4 Nouveau = | Poursuivie = >¢ | Couper

rrigre ¥n" 6 nelle du r

me»‘r‘mmm-?wﬂ
e uq

ettout, sur les forums ferroviaires, parce que des fois on a plus d'informations surles =
voies non officieles que... ¢a encore, ¢a reste pour ¢a... tout ce qui est [v
communication chez nous ce n'est pas terrible, c'est un peu militaire. C'est la voix du
parti, du politburo, c'est pour ¢a qu'il faut donc aller voir un peu des fois un peu
ailleurs ce qu'il se dit.

Question:  Mais I'innovation technologique ce n'est pas quelque chose qui vous
passionne ? C'est une simple question

Réponse: Bien il ne faut pas qu'il y en ait de trop, tout ce qui est technologique...
c'est beau, mais il faut quand méme que ¢a marche. Si c'est pour faire des moutons

&5 pattes, des trucs qui disent « papa, maman » et puis qu'en fait, derriére soit ¢a ne
tient pas, soit ¢a ne répond pas du tout & ce qu'on veut... ce n'est pas parce que
c'est nouveau que c'est mieux forcément. Des fois on faisait aussi bienilya... ilya
%elques années ou ...

Entretiens Edition Balises E8 -1

4 Nouveau = | Poursuivie = >¢ | Couper

W& B b B Y vOw (@] O
&

[=Question?]: D'accord, donc oui, je pense que comme beaucoup de gens ici, vous c'est Al
surtout la notion technique du métier qui vous motive ? Au quotidien, quand vous vous

levez c'est ¢a qui vous motive, c'estvraiment l'idée de...

[>Réponse]: Ah oui, oui

[>Question?]: Vous travaillez & I'amélioration aussi, je veux dire, c'est une quéte du sans
cesse mieux la signalisation, ou ¢'est une quéte d'au moins que ¢a marche pour la

sécurité ?

[=Réponse]: Bien c'est une question de sécurité, mais oui, il y a une quéte

d'optimisation

[>Question?]: Au niveau technologique, c'est quelque chose...

[=Réponse]: Technologique et des couts aussi, financiers

[=Question?]: Oui, chercher a faire aussi bien pour moins cher, c'est quelque chose qui

vous motive ca personnellement ?

14
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Inicialmente, podemos colocar no interior das zonas de texto uma simples descricao
do conteldo, das notas ou - esta é a primeira orientacdo da ferramenta - mesmo
transcrever o contetdo dos discursos.

O Sonal auxilia o usuario nessa tarefa através de um sistema ditado que funciona da
seguinte maneira: a reprodugdo avanga por curtos fragmentos sucessivos (duragdo
determinada pelo utilizador), para e espera a confirmacdo do transcritor para assim se
deslocar para o fragmento seguinte. A trilha progride entdo no ritmo do transcritor,
sem que este tenha que se ocupar muito. Além disso, o Sonal deixa periodicamente
marcas no texto para informar a posicdo das passagens transcritas (chamadas "pontos
de sincronizacdo "). Enfim, um sistema de marcas de locutores que anuncia os
discursos (teclas F1 a F12 configuraveis) torna possivel distinguir as perguntas das
respostas.

Se a codificacdo é continua (todos os trechos se tocam) e [SE] a integralidade dos
trechos é transcrita, as versGes sonoras e textuais da entrevista sdo chamadas de
"sincronizadas".

" sincronizadas" . Agora podemos navegar no som, e imediatamente reler a transcri¢ao
que foi feita dele, ou evoluir na transcricdo, e rapidamente encontrar a passagem de
som associado com o que acabamos de ler.

- Marcar as passagens mais interessantes

Um sistema de "ponderacdo qualitativa" permite formatar de maneira especifica
certas passagens do texto transcritos; especificamente, por em negrito e aumentar a
fonte de certas passagens TR
(5 niveis de ampliacdo estao
disponiveis) a fim de localizar
passagens interessantes.

A diferenca com esse mesmo

trabalho  feito em um h : cﬁb{a‘:.“'izi:?.3’::1‘;:‘;:;,";“.‘;:;‘:L’i:
processador de texto é que essa
formatag¢do, em seguida, vem o “——
como um critério de filtragem

dentro dos trechos previamente isolados: somente as passagens marcadas no nivel
determinado aparecerdo. Pode-se assim condensar passagens inteiras, resumindo-as

pelas poucas frases mais reveladoras ou esclarecedoras a luz da nossa grade de analise.

- Construir uma " base de dados qualitativas "

Quando todas as entrevistas de um corpus forem codificadas, ele se transforma em
uma espécie de " base de dados qualitativos ", que contém uma colecdo de trechos
com uma ou mais séries de caracteristicas: coordenadas temporais, uma ou mais
tematicas, um conteudo textual, e um conjunto de palavras

15
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chaves. Cada trecho possui igualmente as caracteristicas atribuidas na base de dados
para a entrevista ao qual ele pertence. Todas as entrevistas se sobrepdem em uma
espécie de " parede " em que cada tijolo colorido corresponde a um trecho.

Figura 7 - Corpus de demonstragao, cujo um trecho esta sendo escutado

Sonal2ex Corpus  Entretiens Thématiques Exemple.Crp

% Synthése = | Lexico # Chrono " Echanges E | Tableau E Base de données = | Triaplat

© Thématiqe

it | Thématiques

| WYY (0 T T A o,
1A o D A [
[AAWE N
(MR

IR R
T fawe i
L TR [ s= o
(M

N - -
(1 0 R TR T R
A Ao Sl R st

(]

- Filtrar os trechos pelas suas caracteristicas

O fato de ter uma colecdo de trechos dotadas de caracteristicas diretamente tiradas
do quadro de analise utilizado na pesquisa (varidveis, tematicas) permite operar nas
filtragens muito Uteis para provar suas hipdéteses. Cada caracteristica dos trechos pode
servir como operador de filtragem: onde suas tematicas, seu conteldo textual,
palavras chaves e, finalmente, as caracteristicas da entrevista a qual ela é proveniente
podem ser utilizadas de maneira simultanea para isolar todos os trechos que
respondem as caracteristicas pesquisadas. A selecdo é baseada em um sistema de
ignicdo/extingdo de trechos que isola certos "tijolos" da parede da entrevista.

16
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ax Corpus Entretiens Thématiques

D Synthése Lexico @ Chrono Echanges B | Tableau H = Traplat % | Tags

© Thématiques

Thématiques

Higrarchie, rapparts au n+1
i i sl

Também encontramos de maneira rapida todos os extratos relevantes, que sdo
enviados em uma janela de " sintese ". As sinteses podem ser gravadas no Sonal, e ser
exportadas para um processador de texto para inser¢do em uma representagao escrita.

Sonal Synthése

Enregistrer = | Ouvrir n Export texte - Montage audio

* | Filtrer ‘ L

| =
Ouvrir dans Word
Exporter dans Fichier *.Ritf

Exporter en Htmi

B (=Question?): Vous avez ce genre de chef un petit peu ?
I [(=Question?]: Et celui qui est juste au dessus de vous
B (=Question?): Etdonc lui, il a 15 ans de plus que vous &

Question: Et celui qui i dirige la section dans laquelle vous étes, il a quel 4ge, il a

arc R
@ [} [=Question?): Hum, hum, vous étes un peu le traducteur d fait quel parcours

Réponse: Bah disong que chose comme ¢a je pense, entre 46 et 52 ans, parce

qu'ils sont 3. Boniily 4 t, mais bon nous on passe par

& [ [Question?]: Et les évaluations elles ont des
@l [-Réponse]: Sur Tours oui. Quand je suis monté sur Pari: Question: Les 3 avec les 3 types de compétences dont vous m'avez parlé tout & I'heure ?
@ [ [=Question?): Ok, le N+1 qui vient de partir, c'est quelqu'ur

5 ; 3 i Réponse: Voila oui. Ce n'est pas vraiment le chef de la section que je considére plus comme mon hiérarchique,
@ [ [=Réponse]: Mais & haut niveau, je ne considére pas que

® ] [=Question?): Vous avez I'impression de plafonner un mais c'est celui qui s'occupe du méme type de poste, c'est 'adjoint au chef de la section, enfin c'est une image un
B (-Question?]: v éme en termes de peu 29222722

@ ] [-Question?]: Et I'ouverture & la concurrence c'est quelque y
J [=Réponsel: Eton m'engueule, on me dit c'est pas bon, Question: Mais c'est lui qui chapote ?

Réponse: Oui, qui chapote notre partie a nous, oui, ¢'est lui qui chapeaute, c'est lui qui sait le truc, qui connait, c'est
B >Réponse]: Heu... mais ca c'est... c'est de l'ordre... un lui qui participe aux réunions, enfin... je ne sais pas... je ne sais pas quel 4ge il a exactement, mais il doit avoir oui,

[>Question?]: Et par rapport au N+1 done le bon 46, 48 ans quelque chose comme ¢a, peut étre la cinquantaine mais & peine. Donc lui il a fait un parcours, il vient du
Avec mon higrarchigue bien... il a changé au bout de deu
[=Question?]: Yous avez eu des cas ol vous souhaitiez

terrain. C'est un truc, il a commencé grouillot, et puis il est monté petit & petit, il a fait... par le biais des concours

& [ [-Question?): Oui vous avez la possibilité de faire remonte internes, des choses comme ¢a, oll ils ont passé des choses, ils sont montés, et puis aprés on a fait un peu des
= essais et tout ¢a, il était, je crois, chef de circonscription donc ¢a c'est des... sur le terrain, des managers locaux qui
B [>Question?]: Vous vayez hien comme ¢a peut se passer s'occupent des installations techniques. Et puis aprés il est arrivé la

I [=Réponse]: Bien ma chef elle est qualif H, Ia plupart de

B reAnactiond) Maceard Bt anivane dvalia sancrdtarmant & g

Ao permitir um inventdrio rdpido dos materiais disponiveis sobre os diferentes
assuntos, este sistema responde as perguntas prosaicas: o que eu tenho como material
sobre uma tematica especifica? O que dizem os entrevistados tendo tal ou tal perfil?
Dependendo do nivel de processamento dos materiais, o resultado estard na forma de
um vox populi (apenas som) ou um thesaurus de passagens de dudio-textuais.
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- Destrinchar seu corpus estaticamente

Para sair de uma andlise puramente abrangente, o Sonal propde, em seguida, fazer
uma contagem com os materiais do corpus. Duas dimensdes diferentes podem ser
guantificadas: o tempo ou o texto, seja a duracdo ou o contetdo dos trechos.

Podemos, por exemplo, comparar os tempos consagrados aos diferentes temas nas
entrevistas (analise cronométrica).

Sonal Statistiques

Thématiques = =, | Variables & | Entretiens (D | Rafraichir

# Y

X

Durée totale :

Parties thématisées :

- Rapport a lemploi ( 14:02 - 1.8%
Nombre d'extraits : Récit du parcours (48:23 - 6.3°

Description du poste (2:08:10 - 16,6%)
‘Exportimage

Explorer Rapport a la technique (09:08 - 1.2%
Cutsyre syndicale, rapport aux syndicats ( 28:26 - 3.7% Recrutement (25:52 - 3.4%)

‘Export vers tableur
Etudes (31:05 - 4,0%)

Hicrarchie, rapports au n+1 (41:10 - 5,3%
Pas de thématique ( 05:59 - 0,8%)

Vie personnelle du répondant ( 1:02:04 |

Management, dispositifs managériaux ( 2:21:46 - 18, Rapport a la culture de 'entreprise (34:43 -

avis ( 2:0:

Essa andlise cronométrica pode ser analisada profundamente por um sistema de
exploracdo (abaixo) ou exportada pelo Trideux ou por uma planilha.

b @ Sensup.  %ensiapop toteie
ENT Entrefiens
= WVEE Olhamsss  1714% =
b Pas de thematique 00hO3mdds  339%
1 Btdes 00h02m08s  1,84%
2 Recrutement 00hO5m31s  §02%
P Description du poste 00M2ms8s  11.79%
4 Rapporta femploi oohoam3 s 229%
b Récit du parcours 00hodmods 3 T0%
B Carrigre 00h1ma7s  10,72%
¥ Rapporta latechnigue 00HO3M36s  227%
M Culure syndicale, rapport aus syndicats 00hOBM09s  559%
% Higrarchie, rapparts au n+1 00hO3m19s  302%
710 Managetent, dispositts managériaus 00hOBMASs  6,20%
FPEBLons ol lentreprise, descripon, percepton, avis 00h24m54s  22,64%
T2 Atachement & l'ertreprise, sociabiliés professionnelles 00hosm10s  TA3%

W% Rapport 3 la culure de lerrepriss 00h06mads  612%

W% e persannelle du répondart O0hodmds  TT9%

Total 01h49ms8s 100,00%
e 01hosm17s  10,80%
T 01h1m3és  11,94%
AT — 01h50m52s  17,28%
FETT—— 01h28m12s  13,80%
ETETTT— 01h34m59s  14,80%
T 01h3omd3s  14,14%

Total 10h41m37s 100,00%
Al | o
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Podemos igualmente analisar o conteudo textual dos trechos (analise lexicométrica),
por exemplo, reparar as palavras mais especificamente utilizadas de acordo com os
registros, os tipos de registros, os temas abordados, os locutores, e etc.

Sonal Statistiques

Thématiques E Variables & | Entretiens C2 | Rafraichir

Taille du corpus Formes
2 [Mots Outiis}+
b

instant(s}+

plait
2 avis

Tri des mots par: production
O Occurrences unité(s}+

QO Ordre alphabétique retrouver+
© % des occurrences retrouver
© Spécificité Seuil: [{a] tetiouvé
L0 Afficher spécficité négative telrocrve;

. est-adie
Filtrer Diojet
O Nb car. minimum : intemnet
O Nb oce. minimum: tous
Options

Affichage instantang

i
Exclure questions

connais
Elier
[ Spéc. parmi entretiens sélectionnés

retard

expériencels)

électrique(s)+
électriques
Electiique

quotidien

Lemmatiser la hase & = monde(s}+

genre
38

5 - technicien(s)+
Tableau Lexical (1) @5 indicateur(s}+
vouloir+

Regrouper

ni
hyper
brancher+
veira
Export vers tableur changer+
probleme(sh

Analyse factorielle 2)

tgv
Réinitialiser la base sais
testers

Uma lematizacdo manual ou automatica das formas (integralmente reversivel) esta
disponivel, e permite criar entidades semanticas de nivel superior.

Também podemos estudar uma palavra em particular, para saber em quais partes do
corpus ele aparece de forma mais significativa, e observar as formas em que ocorre
com mais frequéncia.

a-dire gu & un moment ¢ est du bon sens aussi et ¢ est de | expérience qu ils avaient du bon sens et de | expérience ¢ est de dire voild

s aussi et ¢ estde | expérience qu ils avaient du bon sens et de | expérience c est de dire voila quand on mettel argane a tel endroit on va av

2 10 B jourd hui & mon avis qui redonnent la chance aux gens avec de | expérience ¢ est dire dans une autre branche ¢ est-a-dire que d autres entr

e d autres entreprises évidemment prennent des gens avec de | expérience mais en général dans ¢ estla méme [=question?] oui mais [>ré}

quoi alors si on commence a recruter des gens qui ont un peu d expérience qui ontb ou 3 ans a gauche et qui ont guelgue chose guil

calafait déja & mon avis pas mal méme sij ai pas beaucoup d expérience ¢a va vite ¢a change enfin je vois que ¢a change vite peut étre p3

lns le domaine des ingénieurs quand on commence & avoir une expérience dans un domaine ¢ esttrés difficile de passer a autre chose il n

ily a del adres ily a les jeunes cadres avec expérience valorisé: ans expéri

=question?] et 13 elle a &té val

adres il ya les jeunes cadres avec expérience valorisée et sans expérience [~question?] et (3 elle a 6té valorisée [réponse] moi elle a été vl

prés il y a une cellule d appui ici qui s occupe bien par rapport a | expérience gui s occupe qui s occupe de faire de la formation qui s occupe
quand on a on | a vu dans le parcours je n avais pas forcément d expérience sur Un pour arriver dans une UNité parce gue | électrigue sur les|
se p
56 aU point des tgv dans ma mission précé:

s apprentis ily a des gens qui ont plus qui ont beaucoup plus d expérience dans Ie ferroviaire et dans la sncf mais mais bon je ne pe

ils prennent quelqu un qui entre guillemets n a pas forcément d expérience ok avai

illeurs ¢ est moins vrai mais en tous les cas parce gue j ai pas | expérience d ailleur st dans le fret dans le tr]

naintenance la répartition des travaux de maintenance le retour d expérience comment on fonctionne comment on fanctionne sur un certain ry

réponse] moins mains je pense moi je suis vraiment enfin avec | expérience que | ai [ ce qui me plait ¢ estla gestion de projet¢ est-a-dire §
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Sonal Statistiques

st Thématiques =, | Variables & | Entretiens €2 | Rafraichir

expérience(s)+

Nobinchee: ] Seui: [l

[ T des occurences
[ Chemin

axperienca(s)+

Também é possivel estudar a dindmica das conversas, sabendo para cada entrevista, a
relacdo de perguntas e respostas, a duracao média das intervengdes etc.

152 questions | Moyenne: 10,5 mots 152 réponses | Moyenne:107,8 mots
8,9% 91,1%

Question: (8,9%)
152 interventions
Moy.: 10,.5mots

Réponse: (91,1%)
152 intervention
Moy.: 107 8mots

0500 1000 1S00I000  E50030.00 38000 45:00 60:00 6500 1:0fCO0G00 14000 11500 12000 12

Por fim, o cruzamento do conteldo sonoro (duracdo) e textual (nUmero o da palavra)
dos trechos resulta em uma analise de fluxo (fluxdmetro) que analisa as varia¢des da
velocidade da fala de acordo com os entrevistados, os assuntos etc.
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Sonal Statistiques

st Thématiques =, | Variables }Y Entretiens €2 | Rafraichir

Categories :
@© Entetiens
O Thématiques

Types :
O Duestions
® Réponses
O 0+R

Ig Export *.XlIs

Afficher
]

,I,,Zlﬁé

X ¥
© Mots @ Débit
Qsec O%0MA
O PesitionO R/Q

% ; 5
Mink[0 | Mots/pix[3 | o K .

0 Mots/rin. 701
@ Export .Bimp |Entretiens Int. Mots % Moy. |R/Q
ES 404 | 17284 77.3% 42, .40

C4 165 | 11313 85,4% 68 .85

Podemos, portanto, simultaneamente ter uma abordagem compreensiva, que consiste
em estudar sucessivamente as sele¢des dos trechos para sintetizar seu conteudo, ou
utilizar as fungbes de andlise globais para se deixar sugerir das faixas analiticas cujo
poderiamos muito facilmente testar a pertinéncia retornando os materiais originais.

- QOutros usos possiveis...

Se o Sonal primeiramente foi pensado para constituir o corpus das entrevistas
socioldgicas, podemos considerar os numerosos usos mais ou menos diferentes dele,
em funcdo da natureza dos registros de dudio ou video integrados e dos textos no
corpus. Uma vez que temos as trilhas sonoras ou videos que desejamos arquivar,
podemos utiliza-los.

Pode-se, por exemplo, compilar aulas gravadas, identificando as diferentes sessoes e
capitulos, gravar seminarios de pesquisa e conferéncias e identificar os diferentes
discursos, perguntas etc. Menos academicamente, o Sonal pode - por que ndo? -
permitir que uma banda grave seus ensaios na integra, para detectar algumas
improvisagdes interessantes ou certas passagens a refazer. Da mesma forma para
qualquer producdo visual ou sonora de longa duracdo que desejamos anotar. Por
ultimo, é possivel também, utilizar o Sonal para criagdo de legendas. Os pontos de
sincronizacdo tornam possivel identificar a posi¢cao temporal dos trechos na trilha, e o
Sonal os exibe na janela de video de maneira sincronizada, o que faz transformar as
transcricdes em legendas.
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- Compatibilidade

Sonal é um software desenvolvido para a plataforma Windows (XP ao 8). Contudo, é
possivel utilizar nas plataformas Mac ou Linux, mas com um emulador do Windows.

Algumas informagdes importantes:

- O sistema de registro

Sonal funciona em backup continuo. Ele parte do principio que todas as modificacdes
gue vocé faz devem ser salvas. Portanto, existem poucos botdes

" salvar ". A gravagcao é continua, por exemplo, cada vez que vocé transcreve um
fragmento do ditado, que vocé os corta, os recolore, etc. O Sonal grava suas agoes.
Tudo é feito para limitar o risco de perda de dados.

- Os backups manuais

Para mais seguranga, é necessario realizar os backups de seu trabalho. A partir do
momento que vocé tiver um pouco de progresso no inicio de suas entrevistas ou na
informacdo do banco de dados, crie uma pasta de backup a partir da pdgina principal.

$O|1al!-°-!ﬂ Corpus Entretiens Theématiques
- ' . Nouveau COrpus...
L’

Ouvrir un corpus existant...

O Theém: - Créer une copie du corpus

G < Créer un dossier de sauvegarde :

B ° Ouwrir le dossier du projet

& Parce © Quitter Sonal

Ele é uma cdpia dos arquivos essenciais utilizados pelo Sonal (veja abaixo) que sao
colocados numa pasta a parte.

Os arquivos de midia ndo sdo recopiados, vocé pode crid-las muitas vezes sem o
risco de sobrecarregar seu computador. Por exemplo, o backup completo de 15
horas de gravagdes transcritas nem ocupam nem um megabyte.
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Vocé pode até mesmo enviar o arquivo compactado por e-mail para mais seguranca. £
melhor fazer muitos backups do que ndo fazer o suficiente.

- Ldgica funcional

- - Para alterar algo, clique acima. Se uma zona de texto aparece, é aquela que vocé
encontrou. Para salvar a alteracdo de um parametro, pressione "enter".

- Ndo ha duplo clique no software.

- -S¢6 faca uma coisa de cada vez. Além da pdgina do corpus, evite abrir muitas pdginas
de uma vez (sintese ao mesmo tempo que entrada, etc.).

As configuragOes das fontes

Sonal é um software um pouco particular pois ele adapta-se ao tamanho da tela do
lado de fora dos procedimentos previstos para o Windows. Isso o torna sensivel a um
problema especifico:

Se sua definicao de tela esta elevada, é possivel que o Windows te proponha aumentar
as fontes em 25%: Sonal ndo gosta disso tudo! As janelas sdo mal dimensionadas e
vocé ndo verd todas as funcgdes. Vocé deve trabalhar com as fontes de dimensdo
normal.
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2 Compreender a organizacao do

software

Esta secao tem como objetivo ajudar a compreender a maneira como funciona o Sonal,
0 que ird ajuda-lo a corrigir eventuais problemas.

2.1 O sistema de arquivos

Sonal funciona em enderecos relativos. Ele ndo memoriza a posicao dos diferentes
arquivos que ele utiliza, apenas o seu nome, porque ele conhece sua posi¢ao por sua
presenga em uma Unica ou mesma pasta. Este funcionamento obriga entdo a por todos
os arquivos de uma enquete em uma Unica ou mesma pasta.

Isso pode ter alguns inconvenientes, mas também muitas vantagens,
principalmente aquela que lhe permite transferir facilmente seus projetos de um
computador para o outro, reabrir facilmente um corpus a partir de uma midia
de backup, etc.

Dentro do diretdério do projeto, existem dois tipos diferentes de arquivos: um arquivo
central, o arquivo de projeto (corpus), cujo papel é o de centralizar as informacgdes
comuns a todos os arquivos de um projeto e os arquivos de satélites que se referem
apenas a uma unica entrevista.

Arquivo
Corpus

Entrevista

Entrevista

Entrevista

- Arquivo do Corpus

O arquivo do corpus tem por extensdo *.crp. E abrindo um arquivo do corpus que
acessamos as entrevistas transcritas de um projeto.
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O arquivo do corpus ndo contém nenhum dado sonoro nem nenhuma transcricdao. Sua
funcdo é reunir as informagdes comuns a todas as entrevistas do projeto.

As informagdes armazenadas no arquivo do corpus sdo, entao, usadas para interpretar
o conteudo de arquivos anexados as entrevistas.

O arquivo de codificagdo (*.rtr) de uma entrevista dada ndo conterd a
informagdo "o entrevistado é um homem entre 30 a 40 anos", mas, "a varidvel
1, o entrevistado tem a modalidade 1 e para a varidvel 2, o entrevistado tem a
modalidade 3", seguindo os valores do exemplo acima. Da mesma forma, um
trecho dessa entrevista ndo terd que aplicar uma temdtica em todas palavras
(como por exemplo "Temdtica 2"), mas apenas o codigo da temdtica ("004" no
exemplo acima).

Esta funcionamento tem implicacGes particulares para tudo o que se trata as
recodificacdes, é por isso que é melhor operar todas as modificagées desde o software
em si, que vai aplicar as modificagdes (no cddigo de uma varidvel ou uma tematica por
exemplo), tanto no arquivo corpus e em todos arquivos satélite.

- Codificacdao dos dados no arquivo Corpus
E um simples arquivo de texto (editavel com o bloco de notas) que contem, entre marcas:

- A lista de tematicas: | THEM|

Cada tematica é descrita por informagdes separadas por virgula:
1) 1) o nome curto (ex :

2) 2) a cor (valor hexadecimal.

3) 3) O nome longo (ex : temdtica 1)

Os grupos temdticos se apresentam por uma aba anunciada por um
">" sequido do nome do grupo (ex: Grupol). Todos as temdticas que seguem esta
intercalar sdo filiados, até a proxima intercalar ou no final da lista.

- A lista de varidveis da base de dados: |POS|
Cada varidvel é declarada em uma linha por:
1) uma posigdo (entre 1 e 99)
2) Um nome longo (exemplo: "sexo", "idade" etc.)
- O dicionario das modalidades das diferentes variaveis: |DIC|
Cada varidvel é declarada em uma linha por:
1) uma varidvel (designada por sua posi¢céo)
2) uma modalidade (entre 1 e 99)

3) um titulo (exemplo: "homem")

- A lista de entrevistas |ENTR|
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Cada varidvel é declarada em uma linha por:

1) O nome do arquivo

2) a cor da entrevista (valor hexadecimal. ex: 65280)
3) Se a entrevista é ativa ou ndo (1 ou 0)

- A lista de locutores que respondem aos cédigos F1 a F12 |LOCU|

Exemplo de contetido de um arquivo de corpus:

Projeto criado em a 19:10:48
09/10/2012
<|THEM|
000, &HO, Sem tematica
001,16744576, Tematica
004,16744448, Tematica 2
>Grupo?2
005,16744448, Tematica 3
007,16744448, Tematica 4
>| THEM|
<|POS|
1,
Sexo
2,
Idade
>|POS |
<|DIC|
1,1,Homem
2,2,20-29 an
2,3,30-39 os
2,4,40-49
>|DIC|
<|ENTR|
Entrevist 1.Wav,65280,1
a 2.Wav, 9342606,
Documentol .Rtr,
65280,0
>|ENTR|
<|LOCU|
Pergunta?
Resposta
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11

=
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- Os arquivos satélites

Podemos notar que o Sonal s6 armazena o nome das trilhas contidas no projeto
("entrevistal.wav" etc.). Portanto, cada arquivo que esta integrado no corpus Sonal vai
ser 0 objeto de uma codificacdo ou de uma transcricdo. E necessario entdo que outros
arquivos sejam criados em paralelo com o arquivo de som. A ldgica operacional é
bastante simples: todos os arquivos criados em conexdao com uma entrevista ou
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um registro tem o mesmo nome que ele, e diferem apenas por sua extensao.

Para cada elemento da colecdo (entrevista, trilha, video), ha varios arquivos
diferentes, que levam o mesmo nome, mas se diferenciam por sua extensao:

- Um arquivo de midia (dudio, video) ou um arquivo de texto. E esse arquivo cujo
nome é armazenado nos arquivos de corpus entre as marcas |ENTR].

Atencdo, quando sd@o acrescentados documentos sem trilha de som, é
diretamente o nome do arquivo rtr (veja abaixo) que estd informado na lista de
entrevista do arquivo crp.

- Um arquivo *. BMP: esta é a imagem do espectro sonoro de toda a entrevista. Para
economizar tempo, ele sé é projetado uma vez, quando a adicdo da entrevista no
projeto e registrado.

- Um arquivo *.Lct : é o arquivo que memoriza as partes lidas.

- Um arquivo *.Rtr: é um arquivo que contém as informagGes sobre as entrevistas
(duragdo, observagdes, modalidades tomadas pelas diferentes varidveis) e sobretudo
as partes transcritas e suas coordenadas.

O arquivo RTR CONTEM TODO O SEU TRABALHO. E o arquivo mais importante de
todos.

- Organizacao do arquivo Rtr
A primeira linha contém a duracdo em segundos.

Em seguida, a marcas |OBS| delimitam o espaco deixado para comentarios sobre a
entrevista. As marcas |ATTR| delimitam o espag¢o deixado as atribuicdes. Em cada
linha, um valor varidvel seguida da modalidade, s3o separados por virgulas. E o arquivo
de corpus que permitird interpretar esses cédigos (veja acima).

Em seguida, sao listados os diferentes trechos localizados na trilha.

Cada trecho contém um cabegalho que informa inicialmente a posi¢cdo de inicio em
segundos, entre dois "::". Exemplo:310,55 :: significa que o trecho comeca a 5 minutos,
10 segundos e 55 centésimos.

Esta posicao de inicio é seguida pelas tematicas atribuidas ao trecho, sempre seguida
na forma de "000". Se ha varias tematicas, elas serdo separadas por uma virgula. Por
ultimo, apods a "Tags=", as eventuais palavras chaves atribuidas ao trecho, sao
separadas por umas virgulas.

Sob esta linha do cabecalho, o texto do trecho.
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Finalmente, depois de uma quebra de linha, as coordenadas do final do trecho,
seguindo o mesmo grafico que a do cabecalho.

Exemplo de conteido de um arquivo RTR:

46

<|OBS|

Observacdes deixadas a respeito da entrevista
>|OBS|

<|ATTR|

1,1

2,3

>|ATTR|

::0,00::001 Tags=interessante, para escutar
Texto associado primeiro trecho

ao

5310, 00s s Tags =

::10,00::001,004 digresséo,

Texto associado

::17,00::000 Tags=

Texto associado ao terceiro trecho

33827 ,00s s

::27,00::000 Tags=

Texto associado ao quarto (e Gltimo) trecho
::45,00::
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Organizacgao geral dos arquivos

Variables +
Dictionnaire

Liste des
entratisns

Fichiar WAV

o
WAV

Entratien 1

Fichier RTR

3

»

Entretien N

l I‘_

Fichizr BMP

Fichier LCT

n-‘

Apesar de suas restricoes, esta operacgdo permite uma certa flexibilidade. Desde
que as suas redes temdticas e suas varidveis sejam idénticas, dois arquivos Crp
podem amplamente "compartilhar" um mesmo arquivo RTR. Podemos também
declinar um corpus em vdrios subcorpora. Por exemplo, um arquivo de projeto
pode conter um corpus completo, uma copia que contém apenas alguns tipos de
entrevistas, uma com entrevistas de um determinado interrogador etc.
referindo-se a todos como arquivos comuns. Isto implicard que o trabalho em
uma entrevista terd impacto em todos os projetos em que estd integrado.

2.2 As bases de dados virtuais

Quando um corpus é carregado, o Sonal |é sucessivamente os arquivos RTR de todas
as entrevistas de um corpus e cria 3 bases de dados na meméria virtual.

- As bases das entrevistas
Esta primeira base informa, para cada entrevista:

® Seunome

® suaduracdo

® as observacgoes relacionadas com o seu numero de trechos
® osvalores associados a cada uma das variaveis.

® suacor
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- O dicionario das variaveis

Paralelamente, um dicionario é criado a partir de um contetudo do arquivo de corpus.
Ele informa, para cada varidvel, o titulo de todas as modalidades indicadas. Os limites
sao definidos previamente a 99 varidveis que podem tomar umas 98 modalidades.

- A base dos trechos

A terceira base é um quadro de dados que informa, para cada trecho de cada
entrevista:

suas coordenadas
a ou as tematicas o
texto associado

e as palavras chaves.

O dimensionamento do quadro de dados é configurado por padrao de 999 trechos em
999 entrevistas. Normalmente, isso é suficiente.

A interseccdo destas bases permite, em seguida, o Sonal operar todos os tipos de
analises resultante da filtragem operadas tanto no contetddo dos trechos como sobre
as caracteristicas das entrevistas das quais elas vieram. Quando Sonal abre um trecho,
ele sabe pela base de trechos em qual entrevista ele se encontra. Usando a base de
entrevistas, ele sabe quais sdo as caracteristicas desta entrevista e com a ajuda do
dicionario, ele pode se referir se, por exemplo, o trecho é de uma entrevista de um
"homem" ou "mulher", e se para exibi-lo ou ndo, dependendo da operacdo de
filtragem.

2.3 Os graficos de codificagao dentro das transcrigées

O Sonal permite enriquecer o texto das transcricdes com informagdes Uteis para a
analise ou codificagdo. Trata-se de marcas identificadas no texto por uma forma
especifica e representada diferentemente na versao legivel do texto. Esses formatos
sdo especificos do Sonal. Eles sdo simples e podem ser introduzidos ou corrigidos
manualmente no texto das transcricbes. Para uma utilizacdo completa do Sonal, é
necessario conhecer e compreender seu funcionamento.

- As marcas do locutor

As marcas dos locutores servem para localizar as tomadas de palavra nos documentos.
Além disso, elas simplificam a reproducdo (as perguntas ficam em negrito, por
exemplo), elas sdo muito Uteis para todas as contagens que elas permitem na fase de
analise.

As marcas do locutor se apresentam da seguinte maneira: « [> ]: ». O Sonal
procura as sequéncias "[>" e depois "]: " e considera o que esta entre os nomes dos
locutores.
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As marcas que se terminam por um ponto de interrogacdo sao considerados como
perguntas (por exemplo: "[>Pergunta?] : ")

Para que isso funcione bem, nao é necessario que haja espago no nome dos locutores
e é necessario que a marca termine por "]: " e o nome por "] :".

- Os pontos de sincronizacdo (normais ou derivadas)

Os pontos de sincronizacdo sao extremamente Uteis. Ndo hesite em coloca-las muitas
vezes na fase de transcricdo. Eles aparecem no texto como um botdo! | e, a menos que
vocé coloque todas as trés palavras, isso ndo vai complicar o seu uso do software, pelo
contrario.

Especificamente, trata-se de marcas colocados entre parénteses no texto contendo as
coordenadas temporais (em segundos) das passagens: [XX,XX]. Por exemplo
"[95,0]" significa que a passagem que segue este ponto esta localizada em 01m35s.

Eles sdo bons para identificar as frases interessantes que vocé quer ouvir ou assistir
novamente. Além disso, os pontos de sincronizacdo, permitem, sobretudo, oferecer
uma maior flexibilidade na utilizacdo do software. Eles permitem, principalmente,
recortar os trechos (exemplos abaixo) e melhorar o cdlculo de posicdo. Portanto, é
interessante coloca-los com frequéncia no texto.

Normalmente, se vocé transcreve no Sonal, dos pontos serdo adicionados ao longo do
curso do seu trabalho. Mas vocé pode colocd-los manualmente.

Existe um tipo particular de pontos de sincronizagdo: os pontos de derivas. Sonal
interpreta-los exatamente como pontos normais, mas eles tém a propriedade de
"derivar" de acordo com as correcbes feitas nos pontos ao seu redor. Eles sdo
adicionados antes de cada mudanga do locutor na "ressincronizagao" das trilhas
sonoras e de suas transcri¢cdes. A sua posicao é estimada com base nas coordenadas
circundantes. Eles, entdo, deverdo ser corrigidos com esta pratica que as correc¢des
para um ponto de "propagacao" para o seguinte.

Estes pontos sdo caracterizados pela presenca de um ponto de interrogacao no final. Ex:

*248,0? + significa que no fim do calculo, a passagem considerada sera estimada em
04m08s. Para assinalar essa incerteza, eles sdo representados de uma maneira
especifica.
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n™1 00:00 = 01:03

Types de points de synchronisation
11 <= paint normal

Ll << point dérvant

Os pontos sdo chamados de derivas, pois se adaptam a toda modificacdo da trama
temporal circunvizinho. Na pratica, se vocé mover um ponto para a esquerda ou
direita, todos os pontos antes e depois se deslocam na mesma dire¢do. Desta forma,
deslocamos de um mesmo movimento varios pontos e, logicamente, a estimativa fica
mais precisa, a medida que corrigimos os pontos. Em certos contextos (veja abaixo),
esse procedimento é realmente eficaz.

A adi¢do de um ponto de sincronizagdo Deslocamento a direita

" R FTRTRT | FRTTT [P T
SRIET 1YV EE IV USST O R | YRR TREY o (YR

- Os formatos de ponderacao

O Sonal permite localizar no texto as passagens que vocé considera interessante ou
ilustrativas, portanto, tais passagens ficam com uma formatacao especifica para uma
melhor localizagao tendo um tamanho que varia de +1 a +5:

32



Sonal - Manual

O interessante dessa ponderacdo qualitativa é que ela pode ser utilizada para filtrar os
trechos e seu contelddo textual: na fase de analise temdtica vocé sé poderd ver e
exportar as passagens ponderadas para um certo nivel.

Estas sdo marcas simples no texto: o peso da passagem é indicado no inicio por {+ x} e
no final por {-x}, x podendo levar os valores de 1 a 5.

Exemplo:

M n°1 0000 ' | ooz [
W5 8o D v vO~ (O O

Texte de 'extrait avec un [+3]1 passage mis en relief par pondération [-3] et un passage normal. ;I

Dado uma vez interpretado:

n®1 00:00 =01:03 :
o) || | = |5

Teute de l'extrait avec un © passage mis en relief par pondération et un passage

normal.

- Os comentarios

Enfim, é Util saber que, o Sonal considera como comentario tudo o que aparece entre
parénteses nas transcricoes. Os comentdrios sdo exibidos em azul itdlico no texto
formatado:

n* 00:00 = 00:17 _
Question: Question (commentaires gjomtés enlre parenthase) .

R1: Réponse (avec 13 sussi des commentalres)

Os comentdrios podem ser exibidos ou ocultados durante a reproducdo e sdo excluidos
das contagens nas analises lexicométrica.
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Construir um corpus
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3 Comece!

3.1 Primeira etapa: criar um diretdrio do projetos

Para comegar seu trabalhar e construir seu corpus, antes mesmo do langamento do
software, vocé deve criar ou escolher um diretdrio que acolhera seu projeto.

- Onde instalar o diretério do projeto?

Para criar o diretdrio do projeto, escolha um local onde vocé tem espaco suficiente e
onde o acesso seja rapido; evite trabalhar diretamente sobre um suporte externo do
tipo USB, isto atrasa o software e tem mais risco de acidentes (remogdo ndo intencional
do pen drive, reparagdes etc.). Em vez disso, use midias para armazenamento de
backups (veja acima).

Além disso, certifique-se de que vocé tem permissées de gravac¢do para o diretério em
guestdo. Em computadores empresariais, ndo é incomum que certas partes do disco
esteja protegida. Nesses casos, o Sonal pode nao funcionar corretamente.

Coloque todos as gravacdes e todos os documentos que vocé queira tratar nesta
pasta.

Antes de comecar a tratar suas entrevistas, temos que criar o projeto que ira recebé-
los, e que ird conter toda a informacdo transversais sobre suas entrevistas. E o que
chamamos de corpus.

3.2 Criar um novo corpus

De modo geral, um corpus é um conjunto de documentos (midia ou texto) relativos a
um mesmo assunto, que sdo agregados para fins de arquivamento ou analise posterior.
Em seu uso mais comum, o Sonal criar um conjunto de entrevistas ja gravadas que
juntas servem para analises posteriores de uma pesquisa.

Para criar um novo corpus, basta iniciar o programa. Na pagina inicial, selecione " Novo
corpus" (veja abaixo)

3 A versao online desse tutorial contem videos que poderao Ihe ajudar.
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Démarrer

Nouveau COorpus.

Ouvrir un corpus existant...

Projets récents

(d) AlexAlber-Université F. Rabelais 2008-2015

O Sonal lhe pergunta como se

ocaztont Lol 3 et chamard, e onde estara localizado o
il arquivo de corpus que vocé quer
E; criar. Temos que salva-lo no diretério
-y do projeto que contém suas
entrevistas.
=/
Mez docurmet:
Foule de aval
s o ki St : icrms, coms Lod vl | Emegute
Fovorss sy T35m | Fichwes poope - Srenies

Na medida em que a caixa de didlogo procura especificamente os arquivos cuja
extensdo é *.crp, normalmente, vocé ndo deve ver nenhum arquivo em sua pasta
de projeto, mesmo que ele contenha suas trilhas. Vocé deve entdo escolher um
nome e clicar em " gravar ".

Caso vocé veja os arquivos de corpus na pasta, saiba que nessa etapa o
selecionador pedird novamente ao Sonal para criar um novo projeto de modo
que o substitua. Logicamente, o Sonal se recusard a fazer tal coisa.

Escolha um local e um nome e entdo confirme.

Feito isso, vocé terd um projeto virgem. A pagina principal tem essa aparéncia:
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‘em\.ﬂ”" Corpus Entretiens Thématiques Exemple de nouveau corpus.Crp

Synthése | = | Lexico @ | Chrono | & | Echanges [ | Tableau i  Basededonnées = | Triaplat 4 | Tags

O projeto nao contém nem entrevista, nem variavel e nem tematica, com excecdo do
tema em branco (incolor) que corresponde ao nome de " sem tematica " e que aparece
no painel esquerdo da tela, como o botdo " tematicas ".

Se vocé ndo ver essa temdtica, é porque ndo hd projeto aberto. Nenhuma
funcionalidade responderd, enquanto vocé ndo tiver aberto ou criado um corpus.
Para fazer isso, va para o menu do corpus:

\Sonallo-“ Corpus Entretiens Thematiques

= Nouveau corpus...

Ouvrir un corpus existant...

© Thems: « Créer une copie du corpus

Entdo, é necessario comegar a construir seu corpus.

- As etapas da construgao do corpus
Construir um corpus Sonal quer dizer varias coisas. Um corpus completo contera:
1) 1) documentos sonoros ou textuais
2) 2) um dicionario de varidveis (banco de dados)

3) 3) uma grade tematica.
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4) 4) arquivos de codificagao associados a cada documento (Rtr)

Se a adi¢Go dos documentos a serem codificados forem dbvias, a construgdo do
diciondrio de varidveis pode ocorrer a qualquer momento, antes ou depois da
codificagdo. A grade temdtica deve, por sua vez, ser realizada o mais cedo
possivel e, o mais tardar durante a transcri¢éo, pois é mais apropriado comeg¢ar
a codificagdo temdtica com a transcri¢do. Esta é uma das vantagens de Sonal,
seria uma pena privar-se dele.

Vamos comegar por aprender a adicionar as trilhas ou documentos de texto no nosso
corpus, antes de ver como construir a grade tematica. Veremos em seguida, como
construir e preencher a base de dados, antes de retornar para o trabalho de codificacao
em si, com a transcri¢cdo e o corte de som.
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4 Adicionar os documentos a seu corpus

- Tipos de arquivos compativeis

O Sonal permite codificar 3 tipos de documentos:

e Documentos sonoros. O Sonal trabalha preferencialmente com os
documentos WAV (PCM) codificados no formato 16 bits mono, mas
também suporta os formatos compactados do tipo *.MP3, *.0GG, *.AMR,
* M4A. *.M4A. A diferenca é que Sonal n3o consegue reproduzir os arquivos em
formato WAV:

démo.Crp

E | Tableau E Base de données = | Triaplat

Essa diferenca é apenas de ordem grafica, porém para posicionar o leitor e
localizar as mudancas da fala, é preferivel que veja o espectro sonoro. Na fase
de transcricdo/codificacdo, o formato WAV é o melhor, mesmo que os arquivos
ndao comprimidos sejam, obviamente, mais pesados. Uma maneira inteligente
de trabalhar, pode ser utilizar o WAV no tempo de codificacdo, e o substituir
num formato compactado posteriormente. Para algumas dicas sobre como
converter arquivos de som, consulte este tutorial.

e Osvideos. O Sonal suporta os formatos *.AVI E *.MPG, sujeitos a instalacdo de
codecs necessarios para que o Windows Media Player poder reproduzi-los.

e Os arquivos de texto. O Sonal pode importar documentos do Word
*.DOC, *.DOCX, tanto quanto arquivos no formato *.TXT (ANSI). Nos dois
casos, eles estardo convertidos em texto simples (ANSI).


http://www.sonal-info.com/fr/page/debuter-dans-sonal/#Convertir
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- Possibilidades de codificacao

Estes trés tipos de documentos sdo objetos de um mesmo tipo de codificacdo. Além
dos valores indicados na base de dados, seu conteudo serd cortado em partes
sucessivas, contiguas ou ndo, mas de preferéncia ndo sobrepostas.

Para os sons ou videos, os documentos sdo recortados na base das coordenadas
cronométricas (em segundos), para os documentos de texto, é a posicdo da
palavra de partida em relagdo ao total de palavras que servem de referéncia (em
milésimos).

Os trechos cortados serdao associados a um ou mais cores tematicas e texto livre, seja
das transcricbes, seja de todos os tipos de anota¢Ges (comentarios, dados musicais
etc.).

4.1 Gravar um documento sonoro
Usar o Sonal como gravador tem varias vantagens:

- - Os documentos sonoros sdo integrados diretamente no corpus atual;

- - é possivel delimitar os trechos durante a gravacao, simplesmente utilizando a
tecla Enter;

- - é possivel adicionar notas aos trechos cortados;

- - é possivel aplicar as tematicas aos trechos durante as gravacdes

Esse método é particularmente adaptado para a gravacao de seminarios,
conferéncias ou mesmo cursos.

Atencdo, esse recurso é baseado em um didlogo com a placa de som, porém ndo é
possivel em todas as maquinas (houve uns problemas em algumas versdes do Windows,
gue devem ser corrigido mais a frente). Se o Sonal ndo funciona no seu PC, vocé saberd
rapidamente... ©

Veja como vocé vai fazer para gravar uma entrevista no Sonal.

Antes de mais nada, é necessdrio vocé criar ou abrir um corpus, caso ainda néo
tenha o feito. Este corpus definird particularmente o local onde serd gravado o
arquivo que vocé criar (ele serd posicionado na mesma pasta que o arquivo
*.Crp). Ele lhe fornecerd igualmente as temdticas que vocé poderd aplicar aos
trechos isolados durante a gravagdo (veja abaixo).

A gravacdo de uma nova entrevista comeca com este botao:
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50:1.11203 Corpus Entretiens Thématiques

% Synthéese '?: Lexico & Chrono :. Echanges =] Tableau E Base de données

© Thématiques (15/15)
Thématiques

Ajouter un entretien...
Synthese chan

Ajouter plusieurs entretiens...

CRMUETUEIETEERS « Enregistrer un entretien )

Thematiql . pjouter un document texte

[ [ Ajouter des fichiers concaténes...

Pz HEETIqUE Supprimer un ou plusieurs entretiens...

Vocé chega na pagina de gravacao:

Démarrer I'enregistrement 00:00:00

A primeira coisa a se fazer é de regular o volume sonoro. Quando o cursor indica um
volume adaptado (nem baixo, nem alto), vocé pode comecgar a gravagao.
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A janela de defini¢ao das caracteristicas da gravagao aparece:

Mo du fichier

I E

Para poder iniciar a gravacao vocé deve obrigatoriamente nomear o arquivo
gue voceé vai gravar.

Essa pdagina lhe permite também definir as caracteristicas do arquivo:
- a frequéncia (11025Hz por padrao)

- o numero de canais (Mono por padrdo, o estéreo é possivel, mas desaconselhado
no caso de gravacoes de entrevistas)

A interface fornece informacgdes sobre o espaco restante no disco ou dispositivo onde
vocé ira gravar seu arquivo, e lhe diz quanto tempo a trilha estara disponivel
dependendo do formato utilizado.

Apds ter definido o nome do arquivo e escolhido seu formato, vocé pode comecar a
gravacao.

A interface tem, portanto, essa aparéncia:
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4.45 dB

Ajouter une note

Vocé pode entdo deixar a "trilha rolar" até o fim da gravacao. Ao término, basta clicar
no botao stop.

Uma vez que a gravagao é terminada, a entrevista é automaticamente adicionada ao
corpus corrente e carregado.

Se vocé deseja ganhar tempo nas suas transcri¢gdes, vocé pode colocar marcadores no
decorrer da gravacdo, ou seja, predefinir os trechos e eventualmente aplicar uma
tematica.

Para isso, vocé pode clicar no botdo abaixo, ou simplesmente apertar enter, notando

gue o cursor deve estar na caixa de texto que estd vinculado a digitacdo das notas para
gue o tecla enter funcione:

Ajouter une note

Fazendo isso, vocé define o fim do trecho, a qual sera adicionado o texto contido na
caixa de texto. Os diferentes trechos cortados posteriormente aparecem em ordem
cronoldgica inversa.
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Se vocé ja definiu as tematicas, vocé pode diretamente aplica-las nos trechos que
vocé cortou clicando nas pequenas flechas nas extremidades da linha:

Yolume

00k00m1 0
de
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4.2 Adicionar um documento sonoro

Vocé pode adicionar um documento sonoro a partir do botdo abaixo

\Smmlln-“ Corpus Entretiens Thématiques

% Synthése Lexico # | Chrono Echanges i Tableau

O Thematigues (1/1) O Entretie
=t | Thematiques

Pas de thematique

Ou a partir do menu adicionar uma entrevista (ou uma gravacgao)

\Soml!-m Corpus Entretiens Thématiques

ﬁ
© Syntheése hanges

Ajouter plusieurs entretiens...
O Thematigues (11 . Enregistrer un entretien
#t | Thématiql . pjouter un document texte
=] =] Ajouter des fichiers concaténés...

Fasidethematdue Supprimer un ou plusieurs entretiens...

Entdo, aparecerd um caixa de didlogo do tipo " abrir " na qual vocé devera escolher o
arquivo de som que vocé quer importar.

Se o arquivo estiver fora do diretério do projeto,
que contém seu arquivo corpus, Sonal pedird
para importa-lo:

Import du fichier

P | Lefichier sélectionné est hors du répertoire du projst.
\\'/ Woulez-vous [importer?

oK | Annuler |

Dependendo do tamanho do arquivo, o processo poderd levar tempos distintos,
em fungdo do tamanho do arquivo, mas o Sonal ndo lhe informard sobre o
andamento da cdpia. Vocé receberd apenas uma mensagem de confirmagdo no
final da copia.

Sendo assim, o arquivo é adicionado ao corpus. Se ele estiver em formato WAV, o Sonal
vai inicialmente levar um tempo para reproduzi-lo integralmente, porém isso levara
apenas alguns segundos. Se estiver num formato comprimido, a Sonal ird
simplesmente desenhar um espectro sonoro ficticio e preencherd o formato do
ficheiro no inicio da imagem (veja abaixo).
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4.3 Adicionar um video

Para adicionar um video (formato *.AVI ou *.MPG) Clique no botdo abaixo:
al20% Corpus Entretiens Thématiques

o Synthese = | Lexico ®  Chrono ‘ Echanges i Tableau

O Thematigues (1/1) O Entretien

FH Thématiques

Vocé também pode seguir o mesmo método que adicionar um arquivo de som,
selecionando " arquivos de video " na filtragem de tipo de arquivo.

O arquivo de video serd representado como um arquivo compactado, e o Sonal
ndo poderd reproduzi-lo. Para poder trabalhar os videos em melhores condigdes,
existe um segundo método, que consiste inicialmente em adicionar a extragcdo
sonora do video no formato WAV, e colocar no mesmo diretdrio a verséo do
video, obrigatoriamente com mesmo nome, exceto a extensdo (que deve ser
* Aviou *.Mpg.)
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4.4 Adicionar um arquivo Rtr

Para importar os arquivos textuais no Sonal (transcricdes, documentos diversos), é
necessario utilizar o botdo abaixo:
&nn,xll-o-u Corpus Entretiens Thématiques

© Synthése = | Lexico # | Chrono :‘ Echanges i Tableau

O Eniretien

\Sonallﬂ-ss Corpus Entretiens Thématiques

Ajouter un entretien...

fi) Synthése

Ajouter plusieurs entretiens...

O Thematigues (1! . Enregistrer un entretien

L UL pjouter un document texte

1] 1] Ajouter des fichiers concaténes...

Fas dethematique g, oorimer un ou plusieurs entretiens...

A caixa de didlogo que aparece procura os arquivos Word (*.Doc, *.Docx) ou arquivos
de texto (*.TXT) :

20|
Regarder dans : I@ Formation j - rj( =

E] Fichier Texte (Format bxt AMNSI)Ext
Fichier Texte (format word),doc

(£

Bureau

Mom du fichier : I j Ourerir I
j Annuler |
A

Fichiers de type : I Documents

I~ Ouerir e lecture seuls
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Estes podem ser colocados em qualquer lugar no computador, o Sonal se contentara
em recopiar seu conteudo.

Atengdo, os arquivos Word s serdo importados corretamente se o Word estiver
instalado em seu computado. O Sonal dialoga de fato com o software. Se vocé
tiver um processador de texto livre, utilize-o para exportar o conteudo textual
dos arquivos do Word para um arquivo *.Txt. O resultado é estritamente o
mesmo como se vocé tivesse importado do Word.

Atencdo, durante a gravacao de seu arquivo TXT, lembre-se, nas op¢Ges para
especificar uma codificacao para ANSI:

h Tilérharnamants MAGY nN3/11/3012 11.42 Minccier de firkiere h

Mom du fichier: | 2010 RESUME_POUR_DGAFP_POSITION_CGT_conditions_de_gestion_ANT-gtd.bet W
Type: | Fichiers texte (*.txt) v
1 =
“ Masquer les dossiers Encodage: | ANSI w Enregistrer Annuler

Unicode
Unicede big endian
UTE-8

A representacdo dos arquivos de texto apds a sua importacdo é um pouco diferente
daquelas dos sons ou videos. O Sonal cria automaticamente um trecho muito longo
ndo tematizado, que devera ser cortada mais tarde (veja aqui)

\Gonmnli Corpus Entretiens Thématiques démo.Crp

D Synthése = |'Lexico # Chrono ':3 Echanges @  Tableau 5 Base de données = | Triaplat

© Thématic ) - O Entreti
Thématiques

as de thematigue

4.5 Adicionar um arquivo Rtr

Quando vocé adiciona um documento de texto no Sonal, ele adiciona diretamente na
lista das entrevistas (no arguivo CRP) um arquivo *Rtr (normalmente, esses sdo os
nomes dos arquivos de audio/video que sdo informados, a partir daquelas que o Sonal
procura nos arquivos Rtr). Carregando o corpus, o Sonal sabe, no entanto, que ndo ha
arquivo de dudio/video a procurar para a faixa em quest3o, e abre diretamente o Rtr.
Até a versdo 1.8, era dificil a importacdo em um corpus de arquivos de texto ja
codificados. Ndo havendo uma trilha para caracterizar a importacdo, ndo podemos
importar diretamente de Rtr. Podemos daqui para frente, o fazer via importacdo de
varios documentos simultaneamente (veja abaixo). Uma caixa de sele¢do na adicao
simultanea de varios documentos lhe permitira adicionar os Rtr.
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Rtr. S6 tenha cuidado para ndo adicionar os arquivos de Rtr ja presente no corpus e
armazenados com o nome de sua gravagao.

4.6 Adicione varios documentos simultaneamente

Para ganhar tempo, é possivel adicionar de uma s6 vez um grande nimero de

documentos, independentemente de seu formato. Para isso, utilize o menu abaixo:
\90'13!1»0»“ Corpus Entretiens Thématiques

Ajouter un entretien...

Ajouter plusieurs entretiens...

O Thematiques (14 - Enregistrer un entretien

D  Synthese

Thematiql . pjouter un document texte

] n Ajouter des fichiers concaténés...

de thematique| - g o orimer un ou plusieurs entretiens...

A janela que aparece entdo_inspeciona o contetido do diretdrio do projeto, e Ihe
propde importar todos os arquivos presentes que respondam a filtragem requerida.

Choisissez les entretiens a intégrer dans le corpus

Fichier Wik Way

‘! jn uter

Selecione os arquivos que vocé queira e clique em adicionar. Todos os arquivos serao

adicionados sucessivamente.

Se vocé clicar na caixa "Todos/Nenhum", o Sonal selecionard todos os arquivos
que ainda ndo estdo presentes no projeto.
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4.7 Ordenar os arquivos de som

Frequentemente, podemos no curso de uma entrevista, parar temporariamente a
gravacao. Em casos similares, obtemos varios arquivos para uma sé entrevista, o que
pode ser um pouco danoso. A solucdo é " manter " as tiras isoladas uma apds a outra
para reconstituir uma gravag¢ao longa. Chamamos essa tarefa de " harmonizac¢ado " dos
arquivos.

O Sonal Ihe permitira ordenar teus arquivos em varias condig¢des. Para utilizar as
funcionalidades propostas pelo Sonal, é necessario:

¢ Que teus arquivos estejam no formato WAV ou MP3

e Que eles sejam do mesmo formato (Se eles vém do mesmo gravador se este

for o caso)
Que eles sejam armazenados na mesma pasta que o arquivo de corpus

Se essas condi¢des forem preenchidas, aqui esta como fazé-lo. No menu

"entrevistas" ou "documentos", clique em "adicionar arquivos concatenados":
$onal2-n-“ Corpus Entretiens Thématiques

= Ajouter un entretien...

=) Synthese
Ajouter plusieurs entretiens...

© Theématigues (1/ . Enregistrer un entretien

Thematiql . pjouter un document texte

] ] Ajouter des fichiers concaténés...

Pas de thematique Supprimer un ou plusieurs entretiens...

A interface tem esta aparéncia:

1 - Format des fichiers :

2 - Fichiers a concaténer :

Fichiar %Al e

3 - Ordre de concaténation :

Extrait2. wayv
Entrait3.way

4 _Nom du fichier de sortie :

Imporker co ation Bad E n :aener

E necessario seguir as etapas. A saber
1) comecar por escolher um formato de arquivo (MP3 ou WAV)
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2) clicar na lista de arquivos (todos os arquivos no formato dado encontrado no diretdrio
do projeto).
3) definir a ordem de ordenagdo ou remover certos arquivos usando os botdes a direita

da lista
4) nomear o arquivo de saida que reunird os arquivos escolhidos na ordem escolhida.

Apds dez segundos deixados no sistema para a realizagao da ordenagao, seu novo arquivo
vai ser importado.
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5 Gerenciar os documentos do seu

corpus

Esta secdo apresenta os diversos processos que podem ser feitos nos documentos de
um corpus, uma vez que estes estdo adicionados.

Uma série de funcionalidade descritas abaixo estdo disponiveis em um painel lateral
gue aparece quando voceé clica sobre o nome da entrevista no corpus:

\Smm]z.e,ss Corpus Entretiens Thématiques démo.Crp

Synthése ,:-: Lexico # Chrono :\. Echanges i @ Tableau

X | 'O Entretier

Durée :

Retranscrit :

Parties écout

Observations :

Em seguida, aparecem mais informagdes sobre a entrevista e as ferramentas para edigdo.

5.1 Renomear um documento

Muitas vezes é preciso mudar o nome de uma entrevista, particularmente para
proteger o anonimato dos entrevistados. Na medida em que o Sonal cria varios
arquivos que levam o mesmo nome e é esse nome comum que permite o software de
encontra-los, deve-se ter muito cuidado ao renomear os arquivos. Para evitar as mas
manipulagdes, o Sonal lhe propde um simples procedimento.
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7

Na janela de informacGes sobre entrevista (que é obtida clicando no nome de
entrevista na pagina do corpus), a drea dedicada a recuperar o nome do arquivo é uma
caixa de texto:

&onallm Corpus Entretiens Thématiques

% Synthése =

e

Lexico # Chrono F;‘ Echanges Eil Tableau

X O Entretiens
D
Fichier WAV,
16 bit M . 1025 Hz

Dur Ajouté le

Retranscrit :

Para mudar o nome do documento e de todos os arquivos criados a partir dele, é
suficiente digitar novamente o nome e validar com Enter.

O Sonal Ihe pede uma confirmacao:

Renommer? E'

Wous allez renommer 'entretien Exemple, WA en

" %
\‘-f) MNouyeauMor,

Youlez-wous wraiment le Faire 7

Ik

Apds a confirmacdo, a entrevista, assim como todos arquivos satélite sdo renomeados.

5.2 Mudar o formato do documento (diminuir teu corpus)

Se é preferivel trabalhar com arquivos WAV em fase de codificacao, eles se tornam
inutilmente grandes em fase de andlise. Se vocé quer manter suas trilhas no processo
de andlise, pode ser interessante substituir os arquivos WAV dos arquivos mais leves
(Mp3, Wma) etc.
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Vocé também pode optar por um trabalho em "corpus mudo", que serd muito
mais leve.

A maneira mais facil de fazer isso é colocar no diretdrio do projeto uma versao
compactada do ou dos arquivos que vocé deseja substituir. Eles devem estritamente
ter o mesmo nome.

Na parte superior dessa pagina é informado o nome do documento. Uma caixa situada
a direita do nome informa a extensdo do arquivo. Quando clicamos acima, as outras
extensoes disponiveis no corpus sdo listadas. No exemplo abaixo, basta clicar no Mp3
para o documento associado a entrevista em questdo seja a versdao Mp3 e ndo mais a
versdao WAV do arquivo. Este Ultimo pode ser removido ou em qualquer caso removido
da pasta do projeto sem que isso mude alguma coisa para Sonal.

\SonaIMJS Corpus Entretiens Thematiques

Lexico #  Chrono P_“ Echanges

X | O Entretien

Outro método pode ser solicitar a adicdo de um documento de som e escolher a versao
compactada do arquivo que vocé deseja substituir. Sonal vai entender que vocé quer
realizar a substituicdo e vai pedir uma confirmacao:

? | Lefichier Exemple. est déja présent dans le projet, mais au Format *, Way
\{r) Youlez-wous changer et passer du Format * W au Format *, Mp37?

Qi Maon |
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5.4 Duplicar uma faixa

E possivel ter varias faixas de codificagdes para uma mesma entrevista.
Especificamente, varios arquivos Rtr referem-se a uma s6 e mesma trilha. Isso pode
Ihe permitir codificar diferentes aspectos de uma mesma entrevista, de confrontar as
codificacOes de varios pesquisadores etc. Sdo variados seus usos potenciais

O funcionamento é simples: quando vocé cria uma nova faixa para uma
determinada gravacgdo, ela leva o mesmo nome que a faixa de origem, mas com um

bdénus no final.
R . . . ' .
Se vocé duplicar uma faixa " exemplo *, a segunda se chamard " exemplo "; se vocé

. . . Va ” . .
adicionar uma terceira, ela se nomeard "exemplo " e assim por diante. Quando ele
|é estas faixas, o Sonal retirard automaticamente os ' do fim do nome e carregard o
arquivo de som original.

Isso implica que vocé deve ter cuidado quando vocé deseja renomear as
faixas: alterar o nome da faixa original ou as faixas adicionadas tornard

impossivel reconhecer o arquivo original.

Para duplicar uma faixa, deve-se primeiramente seleciona-lo no corpus (clicando no
seu nome). Entdo, a janela de informacgGes aparece no lado esquerda da pagina. Nesta

janela deve-se clicar no botdo abaixo:

\9011.-1[10»39 Corpus Entretiens Thématiques

D Synthese #  Chrono

X | 'O Entretien

16 bit Mono 11025 m

Diree: Recopier extraits sans theme

Nouvelle piste vierge
Retranscrit : P 4

Desse modo, vocé tera trés possibilidades:

Duplicar a faixa retornara para a cépia integral (trechos e tematizacdo). Em certa
medida vocé faz uma cdpia exata:
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e Recopiar os trechos sem tema equivale a duplicar a estrutura dos trechos, mas os
deixa em branco em toda tematica:

1l bl A

* A nova faixa em branco permite vocé, como seu nome sugere, ter uma nova faixa
para codificar livremente o documento em questao.
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5.5 Colorir os documentos

E possivel atribuir um cédigo de cor para suas entrevistas, quer individual quer
coletivamente. Estes codigos de cores podem ajuda-lo a encontrar mais facilmente
suas entrevistas.

Para colorir uma entrevista individual, va para o painel lateral:

,_Sonall-ﬂ-is Corpus Entretiens Thématiques

4 Chrono Echanges ]

X | © Entretien

Para colorir vdrias entrevistas ao mesmo tempo, clique no botdo abaixo e escolha uma
cor.

50[1;)““‘ Corpus Entretiens Thématiques démo.Crp
% Synthése = | Lexico #® Chrono ':‘ Echanges E  Tableau E
O Thematigues (1/1) - | 'O Entretie
Thématiques -

Pas de thematique

Todos as entrevistas ativas serdo coloridas sobre a cor escolhida.

5.6 Adicione os separadores (criar "familias")

Sonal 2 permite-lhe adicionar separadores para delimitar as familias dentro de suas
entrevistas. Os separadores sdo representados por retangulos cinzas de altura fixa
colocadas entre as entrevistas, que mencionam o "nome da familia":
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©  Entretie

@ Famillel

WL § | B8
1l . i
@ Famille 2

Uma entrevista colocada sob um divisor que pertence a familia deste ultimo. Quando
vocé adicionar um documento, ele é automaticamente colocado na ultima familia (isto
é, na parte inferior da lista). Em seguida, vocé podera mover por arrastar / soltar.

Estas familias sdo principalmente uma funcdo organizacional. Podemos, de fato,
"contratar" as familias ou agir coletivamente nas entrevistas que eles contém para
simplificar a representacdo do corpus e/ou acelerar as selecées.

© Entretiens (4/4)

@ Famille1

@ Famille 2

Podemos, também, ativar ou desativar todas as entrevistas de uma familia clicando no
interruptor coletivo colocado no divisor.

Para adicionar um divisor, clique no botdo abaixo:

& Famillel

& Famille 2

Em seguida, deve designar a primeira entrevista da familia. Ao passar o cursor sobre o
nome das entrevistas, um marcador branco simula a colocacdo do futuro divisor:
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© Famille?

Clique para adicionar um divisor. Preencher seu titulo e vocé tera uma nova familia de
entrevistas. Ela vai acabar no proximo divisor ou na ultima entrevista do corpus, se nao
houver nenhum divisor a seguir.

Para se livrar dessa linha branca, sem adicionar o divisor, clique novamente no
botdo acima. A adicdo é desativada

- Gerenciar divisores
Vocé pode renomear os divisores e exclui-los clicando nos bot&es abaixo:

& Famillel

5.7 Classificar seus documentos

Quando seu corpus é enriquecido, torna-se necessario organiza-lo melhor. O Sonal
oferece varias solucdes.

- As funcgOes de triagem

Vocé pode classificar seus documentos de diferentes maneiras. O botdo de triagem é
colocado bem a direita das fun¢Ges acima das faixas na janela do corpus:

5011,1[““ Corpus Entretiens Thématiques démo.Crp

1:') Synthése é:': Lexico # | Chrono ::-5 Echanges E | Tableau :  Base de données & | Triaplat % | Tags

O Thématiques (1/1) - O Entretie
Thématiques

L] L] Ordre Alphabétique

Pas de thématigue

Durée

% Retranscrits
% Ecoutés

Date de Création

Variable...

Vocé pode classificar os seus documentos em ordem alfabética, pelo tempo, pela
percentagem de codificacao, escuta e duracao.
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Vocé também pode classificar por varidveis (ver abaixo). Ou seja, classificar as
entrevistas com base nas modalidades preenchidas na base de dados (sexo, idade etc.
...), na ordem em que foram inseridas as modalidades.

O que éisso? Por exemplo, se vocé tem varias ondas de pesquisa e vocé teve o cuidado
de mencionar para cada documento qual onda cada um pertence, vocé pode fazer uma
triagem por variavel, escolhendo a varidvel "onda de pesquisa" (por exemplo). As
entrevistas serao classificadas de acordo com o valor da modalidade para esta variavel
e os divisores que citam cada categoria serdo colocados entre os documentos. Vocé
terd assim uma familia "Ondal", e "Onda2" etc. Caso vocé queria focalizar sua andlise
sobre uma onda em particular, serd particularmente facil ativar ou desativar todas as
entrevistas de diferentes ondas para andlise.

Cligue no botdo "Varidvel..." abaixo, depois escolha uma varidvel.

Ordre Alphabétique

Durée
% Retranscrits
% Ecoutés

Date de Création

= \Variahle...

Se vocé segurar a opc¢ao "adicionar os divisores", os divisores serdao adicionados
automaticamente para reagrupar os documentos correspondentes as diferentes
modalidades. Isto envolve a remocgdo dos divisores existentes.

OBS: Quando os divisores sdo colocados na lista de entrevistas, a ordenacao é feita
dentro das familias, isto &, entre dois separadores.

5.8 Excluir os documentos

Para retirar os documentos (som, video ou texto) de seu corpus, utilize o menu
abaixo.
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$onalu-3= Corpus Entretiens Thématiques

% Synthése

Ajouter un entretien...

Ajouter plusieurs entretiens...

O Thematiques (1 . Enregistrer un entretien

Themaliql . pjouter un document texte

1 1 Ajouter des fichiers concaténeés...

MEREL . 5, primer un ou plusieurs entretiens...

A janela que aparece lhe permite selecionar os documentos a serem excluidos.

irer du corpus
Fichier Wi\ av

T Fichier MP3.mp3
Fichier Vidéo. avi
Fichier Texte Rir

Z PRUDENTIE)

Supprimer

Por padrao, lhe é proposto apenas a retirada
dos documentos no corpus, ou seja, de deixar
intactos todos os arquivos satélites associados
a determinado documento. Assim, esses
documentos poderdao ser adicionados
novamente ao projeto sem que nenhum dado
seja perdido.

As vezes é Util remover permanentemente
todos ou parte dos arquivos satélite de uma
entrevista, por exemplo, seus arquivos de
imagem (*.BMP), para recarregd-lo, nesse caso,
simplesmente clique em "Excluir
definitivamente arquivos do diretério" e
escolha as extensdes para remover.
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6 Construir uma grade tematica

No primeiro momento, as tematicas servem para descrever o conteudo das trocas. Eles
permitirdo colocar marcadores de diferentes tipos de cor nos documentos. No ambito
de um corpus de entrevistas semiestruturadas, a grade tematica ganhara assim de
acordo com os diferentes topicos do guia de entrevista.

Ndo devemos esquecer que as temdticas ndo tém uma fungdo grafica, eles estao
envolvidos no processo de triagem e analise. Devemos, portanto, considera-los como
futuro meios para distinguir as diferentes passagens. Na medida em que é possivel
sobrepor varias temdticas para um mesmo trecho, ganhamos ao assegurar que as
diferentes tematicas se excluem um das outras.

Hd 52 cores disponiveis (por razées de transparéncia), mas os usudrios podem
criar até 99 temadticas diferentes por corpus.

Para criar tematicas em um corpus, vocé tem que ir para o menu
"tematicas", em seguida, escolher "gerenciar tematicas", ou clique no botao
"gerenciar tematicas" na parte superior do painel lateral a esquerda da pagina:

$0|1alz-0-“ Corpus Entretiens Thématiaues

= Svntha = Gerer les thématiques
=) ynthese

® Thématimes (M111) O Entretien:

Thématiques

Pas de thématigue
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6.1 Adicionar uma tematica

Na janela que se abre, deve-se em seguida clicar em "adicionar uma tematica",

Ajouter une thématique Ajouter un séparateur

e thématique

hématique

Como vocé pode ver no exemplo acima, vocé pode colocar comentarios apds o divisor
"//". Estes comentarios apenas estardo visiveis ao passar o cursor.

Entdo, deve-se obrigatoriamente escolher uma cor (clique em "selecionar uma cor"):

Valider

PR A 19 0 gy 1 e
AL I R AN | |

; .mma'u-vwwumm
8 A1 A B

TATIO VRU P
A0, VLT T

Wi IRV PN o
A 4, AN L1 R B sy I AN [ MUnil{

» IR
mm’lmmﬂjm ml‘“’wmm

TFW TR

Em seguida, confirme. Agora, sua tematica aparece na lista. Repita esta operacao
guantas vezes for necessario para criar a sua grade de partida.
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Ajouter une thématique [ &2 Ajouter un séparateur

%

Pas de thématique

Remarques permettant de préciser ce qui est inclus dans cette thématique (ne seront affichées qu'au survol de la thématique donnée)

6.2 Modificar uma tematica

Para alterar uma tematica (mudanca de cor ou nome), clique em seu nome na lista. A
interface de edicdo reaparece. Altere o que é necessario e confirme. A mudancga da
tematica se aplica a todo o corpus

6.3 Excluir uma tematica

Para excluir uma tematica, clique na cruz localizado no final da linha em frente da
tematica considerada. Uma confirmacao é solicitada.

Antes de excluir uma temdtica, é preferivel garantir que nenhum trecho estd
codificado, caso contrdrio seu codigo temdtico se tornard ininterpretdvel. Se
necessdrio, comece recodificando todos os trechos que o contenham antes de
exclui-lo (veja abaixo).

6.4 Mover as tematicas

A lista de tematicas é classificada por ordem de adi¢do; as tematicas mais recentes
estdo, portanto, na parte inferior da lista. Vocé pode querer "levantar" ou abaixa-las
assim para criar por exemplo "familias tematicas", reunindo todos aqueles que
possuem uma cor préxima ou idéntica. Para mover as tematicas, vocé precisa fazer um
"arrasta-e-solta", capturando o retangulo cinza situado a esquerda da linha de
tematica (veja abaixo).

s
el

|
Ajouter une thématique | % Ajouter un séparateur
|

e thermatigue
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6.5 Recodificar uma tematica

A recodificacdo de um tema equivale a atribuir todos os trechos que tém a tematica
determinada uma outra tematica escolhida, a partir da lista de tematicas existentes.
Para fazer isso, editamos a
tematica como se quiséssemos
modifica-la e escolhemos, na

parte inferior da pagina, a mwﬂm
tematica com o qual se deseja
"mesclar" a temdtica. No
exemplo aposto, os trechos que
tem a tematica 1 serdo aplicadas
a tematica 2.

v Valider

Fusionner

6.6 Adicionar os divisores tematicos

Tal como em entrevistas, é possivel criar familias temdticas a fim de acelerar as
selecdes que podem ser feitas para operar.

Para adicionar um divisor, clique no botdo abaixo e, em seguida, focalize as tematicas.
Aquele em que vocé clica sera o primeiro da familia.

e ematiqies

Ajouter une thématique % Ajouter un séparateur

Fas de thematigue

T_hemahqug 2 _ - . :
o S bttt . i B e OSSR S s, o i RS o o i, LS
Thematique 3

a B0 IS - LNy I |

6.7 Criar as tematicas durante a transcrigao

A grade tematica pode ser enriquecida a qualquer momento a partir das janelas de
edicdo dos trechos. Nao ha nenhum requisito para finalizar a grade antes de comecar
a codificar.
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ine thematique i h z une thématique

g0 - Pas de thematique .
e i Code Mot de la thématicue

1] 1}3] Wam de la thématique
001 - Thématigue 1 105 Maom de la thématique

. : Chio une couleur
DDE-Themanque_E _
B e K A 4t 1
003 - Thématigue 3

@ Ajouter une thématique

004 - Thématigue 4
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7 Compilar e preencher de dados

A base de dados permite armazenar as informacdes a respeito dos documentos do
corpus.

Embora ndo seja absolutamente indispensdvel de utilizd-lo quando
trabalhamos no Sonal, seu interesse é cada vez mais dbvio a medida que o corpus
cresce: ela oferece uma visGo geral do conjunto de entrevistados por exemplo e
permite a filtragem que facilitam a pesquisa e a andlise dos materiais. Mais
fundamentalmente, a definigdo de varidveis-chave sobre os entrevistados leva o
pesquisador a formalizar as importantes categorias analiticas de sua pesquisa,
que so podem ser benéficas.

O usudrio define até 99 varidveis, as quais podera aplicar 98 modalidades (99=nao
respondidas). As varidveis tipicas de uma pesquisa socioldgica sdo os elementos
essenciais: Sexo, idade, ProfissGes e categoria socioprofissionais etc., mas o usudrio é
totalmente livre para codificar o que ele quiser.

Para cada entrevista, vocé pode entdo preencher as informacgdes solicitadas (homem,
50 anos, empregado...), quer digitando-as diretamente no teclado ou escolhendo a
modalidade em uma lista composta das modalidades ja escolhidas.

A base de dados também visa testar hipdteses de pesquisa: se vocé acha que um
determinado atributo é susceptivel de influenciar os discursos e representag¢des de
seus entrevistados, integrar essa variavel na base de dados Ihe permitira verificar se
esse atributo realmente tem uma influéncia.

Mesmo que o trabalho possa parecer muito formal, ndo se deve esquecer que o
conhecimento preciso das pessoas entrevistadas diminui com o tempo e o
numero, e que o fato de manter de maneira formalizada as informagées chaves
a respeito dos entrevistados apresenta o interesse posteriormente para evitar de
perder-se em seus dados. Quando o corpus comegar a conter mais de quinze
entrevistas, torna-se util para poder editar rapidamente tabelas sumdrias na
populagdo pesquisada sem ter de contar as entrevistas que satisfacam esta ou
aquela caracteristica.

Vocé pode acessar a base de dados clicando no botdo "base de dados" na pagina do
corpus.:
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O  Synthése 5 | Lexico #  Chrono Tableau

Q Echanges il

O Thematigues (4/4) - O Entretien

Thématiques

démo.Crp

Explorer g ' Exporier
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démo.Crp

Base de données Tri a plat

1 Nom du Fichier
O 2 Fichier Mp3
0] 3 Fichier Texte (foma tt ANSI)

7.1 Adicionar uma variavel

A primeira coisa a se fazer é adicionar uma varidvel, clicando em "adicionar uma
variavel". Uma caixa de didlogo aparece, que lhe pergunta o nome (em todas as letras
dessa variavel). Preencha-o (por exemplo: sexo ou idade) e confirme.

.,5'0 nal Base de données

Explorer

% Ajouter une variable 1

démo.

Exporter

|

Comment woulez-vous nommer wotre variable?

Cancel |
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A variavel adicionada aparece na base:
..,ﬁn nal Base de données

E+ Ajouter une variable § Explorer

M| Watigkle 1
| 11 Mom du Fichier —
[ 2 Fichier Mp3 -
[ 2 Fichier Texte [format bt ANSH | ---

Na medida em que alguma modalidade ndo é informada para os diferentes
documentos do corpus, encontra-se « --- » a intersec¢do das linhas e das colunas.

7.2 Preencher uma variavel

O preenchimento das varidveis — ex. a escolha de uma modalidade para cada entrevista
é feita de maneira muito simples. Clique na caixa que deseja editar, aparecera um
primeiro menu em branco. Digite o valor da modalidade e depois confirme com
n n
enter".

...,So nal Base de données

E+ Ajouter une variable

O wariahle 1
[ 11 Mom du Fichier

[ 2 Fichier Mp3

[ 3 Fichier Teste [format kt AH51)

Esta modalidade estara posteriormente disponivel para a sele¢cdo para outros documentos.
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‘,‘;nnnl Base de données

= Ajouter une variable

Yariable 1

| 11 Mom du Fichier modalites 1
2 Fichier Mp3 -
[ = Fichier Teste [format bt ANS] | [UREELER

Vocé constroéi assim um dicionario da base de dados.

As modalidades serdao sempre exibidas na ordem em que foram devolvidas. Se a ordem
é de importancia (por exemplo, para classes de idade, etc.), o método mais facil sera,
para o primeiro documento do seu corpus, preencher sucessivamente todas as
modalidades na ordem correta. Por exemplo, escrevendo todas as faixas etarias em
ordem, confirmando cada vez, e depois escolhendo o caminho certo na lista.

7.3 Modificar uma variavel ou uma modalidade

Para alterar uma variavel, clique no titulo:

‘90 nal Base de données démo.Crp

% Ajouter une variable

LT 7 Nom du Fichier
O 2 Fichier Mp2 modalits 2
[1 3 Fichier Texte (famat tat ANSI) | moctaits 2
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Na janela de classificacdo horizontal que aparece, vocé pode alterar:

e 0 nome da variavel:

& Hie variabhle

POS: |1 | Mom : Mouveau nom de |a variable

Code  hModalité

1 modalité 1

2 moda

¢ Nomeacdo das modalidades (clique nele, digite o novo nome e confirme com

enter):

S Upe waria bl

i | I i “Yariable 1

Code  Modalté

1 Mouvel intitulé de modalité

2 modalté 2

Para apagar uma modalidade_ndo utilizada, apague seu conteldo, depois o confirme.

7.4 Modalidades de recodificagao

Para recodificar uma modalidade (por exemplo, reagrupar varias respostas),
modifique seu cdédigo e entdo confirme. Se o novo cédigo escolhido para uma
modalidade ja existir, o Sonal ird propor que vocé mescle as duas modalidades. Isso
permitird que vocé agrupe respostas aplicando sucessivamente varias modalidades

para um mesmo codigo.

Veja o exemplo de como mesclar os termos 2 e 3 da nossa variavel 1:

1) Vocé clica no cédigo da modalidade 3:
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Hie Warlane

1 | Marm Wariable 1

Code  hodalite

modalité 1

Code  hWodalité

maodalité 1

Em seguida, confirme com a enter. Uma primeira mensagem ird |he alertar que vocé
vai transformar o dicionario:

Confirmer recodage x|

' Moulez-vious vraiment transformer le code de cette modalicé?
. Attention, cette action est irréversible,

Uma segunda mensagem solicita uma confirmagao antes de fundir as duas
modalidades:

x

P | Lamodalité 2 est déja occupée § modalicé 2 )
\-Q) Youlez-wous fusionner les dewx modalitésy

Qi MNan |

Confirme, e em seguida, vocé tera a classificacao horizontal seguinte:
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Modifler une variable

POS 1 | Mam ; Yariahle 1

Code

1

-
Fa

O titulo da modalidade 2 lembra a fusdo que vocé acabou de operar e a classificacdo
horizontal tem em conta a combinacao.

7.5 Mover as variaveis

Para mover as varidveis para direita e para esquerda, use o menu drop-down que
indica a posicao da varidvel:

Modifier uhe variablie

POS: (1| B4 Mom:  Wariable1

Code

modalité 1

modalté 2 + modalité 3

Vocé também pode usar o seguinte método: clique com o botado direito do mouse no
cabecalho da coluna variavel e, em seguida, mové-lo até posiciona-lo na coluna onde
vocé deseja coloca-la.

OBS: Mover uma varidvel consiste em modificar o arquivo do corpus e todos os
arquivos RTR satélites referenciados no corpus. A modificacdao ndo se aplicara por conta
propria a todas as entrevistas apresentadas na pasta do projeto.

7.6 Excluir as variaveis

Para remover completamente uma variavel, selecione "Excluir' no menu drop-down.
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TH: e Whe variable

POS: |1 | Mam:  Wariable 1
1

Zode

1

2  modalte 2 + modalte 3

7.7 Explorar a base de dados

Para analisar a composicdo do seu corpus, vocé pode usar o botdo "explorar" localizado na
janela onde o banco de dados aparece:

\Sonal Base de données

E_,_ Ajouter une variable :-‘__- Explorer Exporter

Quando se faz isso, o Sonal cria uma base de dados no formato Trideux em uma pasta
nomeada "Trideux" que se encontra na pasta de seu projeto. Essa base leva o nome
de seu corpus seguido de "(DAT)".

Desde a versdo 1,9, Sonal ird ler diretamente este banco de dados sem a necessidade
de abrir o Trideux.

A interface entdo tem essa aparéncia:

@ Sachif,  uansim pop. totak
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Clicando no botdo que esta situado na parte superior esquerda da pdgina, vocé tera
acesso a lista de variaveis da base de dados. Escolhendo uma variavel, vocé tera acesso
a sua tabulagao simples:

| Sowsiapon i

O interessante da janela de exploracdo é que nela vocé serad capaz de clicar em uma
modalidade para ter uma nova tabulagao simples, mas referente apenas a populagao
em questdo. Vocé pode “destrinchar” na sua base a vontade:

A janela Explorer permite que vocé dé alguma forma fazer « triagens cruzadas a
tabulagcdes simples ». Mas vocé pode também realizar as triagens cruzadas cldssicas,
clicando - por cima de uma variavel -, nobotao  situado no final da linha:
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9 SasNR. | Tdnsie pop tobde

T ces e
= B 1

s an T 1w
S 2

G PRRTET
T 2 870%

Se vocé quiser usar ferramentas mais avancadas para a sua andlise, vocé pode,
obviamente, abrir sua base de dados no Trideux.

7.8 Exportar a base de dados

Um dos interesses que ha em preencher uma base de dados no Sonal é que o software
ird Ihe oferecer a possibilidade, no final ou no curso da pesquisa, de rever facilmente a
composicao do seu corpus: Quantos pessoas vocé entrevistou em tal ou tal categoria?
etc. Este trabalho de inventario é facil de realizar em uma pequena quantidade de
entrevistas; na medida que o corpus cresce, ele se torna muito mais tedioso.

O Sonal Ihe permite fazer varias coisas.
Vocé pode inicialmente exportar sua base para uma tabela. Para fazer isso, clique em

"exportar".
\Smml Base de données

E_,_ Ajouter une variable :_;.: Explorer Exporter

Entdo, o Sonal cria um arquivo tabulado legivel para Excel ou Calc que incluird, para
cada linha, as informacdes contidas na base de dados.
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Codificar os documentos
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- 0O que é a codificacdo no Sonal?

Vocé importou suas primeiras gravacdes de audio ou video, ou os seus primeiros
textos. Agora vocé quer comecar a codifica-los.

e No Sonal, o trabalho de codificacdo nas gravag¢6es sonoras ou de video
envolve varias tarefas:

v' Segmentar os documentos (criar os "trechos" dudio/video ou texto)
v’ Atribuir as tematicas e as palavras-chave destes trechos
v’ gerenciar o conteldo textual dos trechos (transcrever, anotar)

O trabalho de codificacdo pode ser organizado de varias maneiras, dependendo de
suas necessidades e materiais. Vocé tem uma grande flexibilidade na organizacdo das
operacgoes.

O Sonal ndo impde qualquer método de trabalho para os usuarios. Vocé pode comegar
a digitar o texto (transcri¢cdo), sem se preocupar com o corte - porque vocé pode fazé-
lo em seguida - ou optar por comegar por cortar a trilha, podendo eventualmente
colocar algumas observacgdes, antes de transcrever o conteuddo dos trechos.

Vocé pode ter trés orientacdes diferentes.
e Ou voCé se preocupa inicialmente s6 com as transcricoes.
e 0Ou VOCé se preocupa inicialmente com o corte dos trechos sonoros/de
videos, ou vocé se preocupa com ambos ao mesmo tempo.

Vocé também estd livre para escolher optar por uma codificagdo continua ou
descontinua. Seja para destacar as passagens interessantes, ou para executar uma
codificacdo continua que retornara para repreender a trilha ndo deixando nenhuma
parte em branco.

Entrevista integralmente codificada

Entrevista parcialmente codificada

S

Atencdo, se vocé utiliza o Sonal em uma perspectiva analitica, a codificacdo completa é
necessaria. Na verdade, deve-se codificar completamente o som para realizar as
analises cronométricas, e transcrever completamente o texto para realizar as andlises
lexicométrica.
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Codificar as gravacoes de audio e
video

No Sonal 2, todo trabalho de corte e transcricdo das gravagdes de audio e/ou video
acontece em uma janela especifica, chamada "janela de codificacdo" (para os
documentos textuais, veja aqui) Esta janela é projetada, especificamente, para tornar
possivel a gestdo conjunta do texto, som ou video.

Ele mostra ao mesmo tempo o som original, os trechos codificados e o texto transcrito.
Acessamos ele pelo pequeno botdo, na extremidade direita, em frente a faixa (1) ou,
apos clicar sobre o nome do documento, no botdo STOP (2) que aparece no painel
lateral:

onal2% Corpus Entretiens Thématiques démo.Crp

% Sy nnese = | Lexico # Chrono «5'5 Echanges B  Tableau E Base de données = Triaplat & | Tags

X || © Entret

Na primeira abertura de uma entrevista (no formato WAV), a janela de codificacdo tem
esta aparéncia:

$mm| Entretiens Edition Balises Nom du Fichier - 00:00

|+ Nouvel extrait |'+ = | Poursuivie. >¢ | Couper

2 n°®1 00:00 > 00:05

- Visao geral

A janela é dividida em trés partes:
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Na parte superior, toda a trilha (1), é representada por um espectro sonoro (se o
arquivo estiver no formato WAV):

$am| Entretiens Edition Balises Nom du Fichier - 00:00

@ | Zoom E | Video l.{.. Nouvel extrait |'+ = | Poursuivie  >¢ | Couper

=

e Logo abaixo, uma visdo ampliada (2) da parte que esta enquadrada por um
retdngulo branco na parte superior. Esta visdo ampliada permite uma visdo
melhor dos trechos e dos pontos de sincronizagao.

50”4!! Entretiens Edition Balises Nom du Fichier - 00:00

lq. Nouvel extrait |'+ = | Poursuivie >¢ | Couper

Esta “barra de zoom" aparece ou é ocultada usando o botdo "zoom":

" u,
zoom
&onal Entretiens Edition Balises

Yoir la bande

Por padrao, o zoom representa dois minutos da trilha, mas podemos aumentar
ou diminuir esse tempo desenhando com o mouse o fragmento que vocé quer
ver ampliar.

Na visdo completa da trilha, pressione o mouse no inicio do fragmento que vocé
pretende ampliar, mantenha pressionado e desloque para a direita. O lugar onde
vocé soltar o mouse delimitard o fim do fragmento

Podemos, também, utilizar os botdes + ou - que aparece a direita da barra de
Zoom ao passarmos o cursor por cima do trecho:



Sonal - Manual

Conselho: ndo é recomendado delimitar os fragmentos muito longo. Além disso, ele
ndo é muito usado, o tempo de apresentacao pode ser importante.

Enfim, na parte inferior da pagina, em um o fundo branco, a representacao vertical
dos trechos e de seu conteudo textual (3):

‘Gnn.ﬂ Entretiens Edition Balises Nom du Fichier - 00:00

|+ Nouvel extrait |.+ = | Poursuivie >¢ | Couper

22| n°1 00:00 > 00:05.

No primeiro carregamento de um arquivo, esta area fica, obviamente, vazia, exceto
por uma primeira trilha "fantasma" (veja abaixo).

Quando uma entrevista é codificada, a janela tem esta aparéncia:
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\va.y\ Entretiens Edition Balises Ent 1 - 10:46

Video I+ | Nouvelextrait |4 || = | Poursuivie ' >¢ | Couper

it e place import

dens e questionnaire aussi, on slintéresse...
1:JOui....
L) GQuestion: Quels sort tes déplacements principaux? Ceux que.
~ R1: Génér vais & Tours Centre, ga me prend.

R1: Oui ;
Question: Quels sont tes déplacements principaux? Ceux que tu fais le plus souvent, et coment =
tu les fais, et combien de ternps ¢a te prend & peu prés?

R1: Généralement je vais 4 Tours Centre, ¢a me prend 4 peu prés, entre 2025 minutes et une
dermi-heure. J'y vais en bus.

“IQuestion: Et quand tu dis Tours Centre ¢'est la fac?
LIR1: C'est la fac, Jean Jaurés, rue Nationale, ¢'esttout ga.

Question: Okay. Et en bus tu vas toujours & Jean Jaurés ¢'est ¢a?

R1: Non des fois je vais directement 4 la fac, des fois je m'arréte a Victoire

Question: Parce que la t'as des bus pour, ou faut faire des changements?

LIR1: Non bah pour aller a la fac j'ai un changement. Mais sinon pour aller & Vitoire
l'en ai pas, pour aller 4 Jean Jaurés non plus, pour aller & la gare non plus

O texto e 0 som sdo sincronizados. Ao clicar em uma palavra, reescutamos a passagem
considerada e vice-versa.

- Controlar a leitura da trilha de audio/video na janela de
codificacao

Para iniciar ou interromper a reprodugdo, vocé pode usar o botdo "play" no canto
superior esquerdo da janela, mas a barra de espago.

Usando o mouse, vocé podera reposicionar a reproducao.
Se vocé clicar na parte superior da janela, o fragmento ampliado (indicado por um
retangulo branco) ird se mover para comecar alguns segundos antes de onde vocé

clicou.

Se vocé clicar na parte ampliada, a reproducdo ird se posicionar onde vocé clicou.
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8.1 Criar os trechos

Tudo o que vocé for fazer com Sonal, o corte dos trechos é uma tarefa essencial.
Mesmo que vocé queira transcrever completamente uma entrevista, sem se preocupar
com o corte tematico, é necessario, no minimo, criar um primeiro trecho que contenha
todo o texto da entrevista.

- Informagdes gerais sobre os trechos

No Sonal, quando vocé codifica um arquivo de som ou video, criando um trecho significa
"definir a posigao inicial de um novo trecho." Ele ndo especifica a posicao final, porque,
de maneira geral, o Sonal é projetado com a ideia de que quando se ouve uma gravagao
para codificd-lo, ndo sabemos quando terminar um trecho ou quando se inicia. E
escutando ou olhando que definimos o fim do trecho. Claro, podemos facilmente
preencher a mao as coordenadas dos trechos se ja sabermos onde ela termina, mas por
padrdo, ela funciona da seguinte maneira:

Quando criamos um trecho, ele dura, por padrao, 5 minutos. Vocé entra em modo de
edicdo e o trecho alonga como como vocé ouve, até que a fita é interrompida ou o trecho
é validado especificamente, a borda direita vai se mover com a reproducao significando
o alongamento do trecho.

\Sonal Entretiens Edition Balises Entretien 1 - 00:08

.?} m . ¢ - Nouvel extrait |+ B

Uma vez que o extrato estd validado, se vocé o abrir novamente, ele ira se alongar
mais na reproducao, e a trilha ira parar no final do trecho. Para garantir que o trecho
esteja se alongando novamente, clique na caixa abaixo.

B n°7 4143 | =

mg q} w0 G Vv o wOmte [M] ] M=
2
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Ha trés maneiras de criar os trechos. Ou vocé cria um trecho apds o ultimo trecho (1),
ou cria um trecho para a posicdo da reproducdo (2), ou vocé cria um trecho com o
mouse (3).

1) Criar um trecho no ponto mais avanc¢ado

O botdo "novo trecho" (veja abaixo), é particularmente adaptado para uma codificacdo
continua (todos os trechos se seguem e estdo ligados). Clicar sobre este botdo faz com
gue vocé inicie imediatamente um novo trecho na sequéncia do trecho mais
avangado. Se ndo houver nenhum trecho, este entao estara no inicio da trilha. Quando
passamos o cursor sobre esses botdes, o Sonal apresenta o trecho a ser criado na area
ampliada.

\snlml Entretiens Edition Balises Nom du Fichier - 00:03

@ | Zoom E | Video |+ Nouvel extrait |'+ = | Poursuivie  >¢ | Couper

2| n*100:00 > 00:05

créer un nouvel extrait

Assim que clicamos neste botdo, o Sonal cria um primeiro trecho de 5 segundos na
posicdo dada e abre-a e, por fim, inicia a trilha para que vocé possa comecar a edita-
lo:

Nomn du Fichvor - D0:04

B+ | Neuvelexiall || 4 | - Poursibwe >¢ |Couper

s s © v w0~ (@8] B=

A edicao dos trechos estd apresentada abaixo.
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- 2) Criar um trecho na posicao de reproducao

Na medida em que vocé ndo quer mais criar um trecho no inicio da trilha, que
imediatamente apds o anterior, é possivel criar um trecho para a posi¢ao alcangada
pelo reprodutor de dudio. Em tais casos, deve-se posicionar o reprodutor de dudio no
local desejado e clicar no botdo abaixo. Vocé também pode "digitar" no teclado
durante a reproducao:

\9mml Entretiens Editio Nom du Fichier - 00:15

n® 00:00 = 00:05

<Nouvel extrait=

5 > 00:10

n“2 0

< créer un nouvel extrait >

Importante: No Sonal, a codificacdo é feita de modo que nao aja trechos sobrepostos.
Ainda que exista meios indiretos de chegar a tal resultado, geralmente, o Sonal tentara
Ihe impedir de criar trechos sobrepostos. Se vocé fez isso involuntariamente, um
sistema de depuracdo permitira que vocé corrija a codificagao.

- 3) Criar um trecho com o mouse.

Para criar manualmente um trecho, deve-se desenhar a zona correspondente na area
ampliada da trilha. Selecione o inicio pressionando o botdo esquerdo do mouse,
mantenha-o pressionado e arraste seu mouse para a direita; solte o botdo no final do
fragmento que vocé deseja selecionar.

87



Sonal - Manual ‘ 88

&mml Entretiens Edition Balises Nom du Fichier - 00:05

I | Nouvel extrait | | % || "= |Poursuivie >¢ |Couper

2| n°1 00:00 >00:05

Depois de selecionar sua parte, solte o botdo do mouse. O trecho é criado e o Sonal o
abre para que vocé edite seu conteldo (veja abaixo). Vocé pode clicar no botao
"confirmar" no canto inferior direito da pagina.

8.2 Editar, confirmar os trechos

Ao criar um novo trecho ou "abrir" novamente um trecho existente para edita-lo, uma
janela de edicdo é sobreposta sobre a drea de reproducao:

i oG © v w0~ B B~

[~

Entdo, a zona que aparece |he permite modificar o conteudo dos trechos, ou seja,
definir suas coordenadas, aplicar uma tematica (codigo de cor), palavras-chaves, e
obviamente transcrever seu conteudo.

Se imediatamente os novos trechos estdao disponiveis para edicdo, vocé deve reabri-
los para modificacdo.
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Reabrir e fechar um trecho

Se vocé quiser reabrir um trecho existente na pagina de codificacdo, vocé pode clicar
sobre os itens abaixo nos cabecgalhos dos trechos.

n™ 00:00 = 00:31
[ —

Question: [ 1Alors e voulals commencer par vous poser une guestion sur votre parcours.

F1:

hion parcours?

Cluestion:  Owi, ce qui vous amené ici et .

F1:

Alars je vais commencer par mes études. .

Cluestion:  Sivous voulez.

e

Outro método: depois clicar no botdo direito do mouse sobre os botdes de reproducao
gue marcam o inicio do trecho na drea ampliada, vocé pode selecionar o botdo no
menu que aparece abaixo:

Ent 2 - 03:43

I+ Nouvel extrait |'+ =  Poursuivre

Editer 'extrai

Reabrir o ultimo trecho

Caso particular. Caso vocé queira reabrir um trecho para continuar a transcrevé-lo ou

alonga-

lo, vocé pode utilizar o botdo "prosseguir".

Ent 2 - 00:00

|+ Nouvel extrait |'+

O Sonal reabrira o trecho mais avangado e o movera para o fim.

A confirmacdo de um trecho é através do botdo "confirma.

Poursuivre

no canto inferior direito

da caixa. Para sair do trecho sem gravar as modificacdes, clique na cruz no canto
superior direito. O trecho é fechado sem salvar as alteragdes.
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- Quando validar os trechos?

E melhor cortar os documentos & medida que se valida ao menos alguns trechos. Um
trecho muito longo nao é bom, pois ele deixa o software lento. Para dar uma ordem
de ideias, seus trechos ndao devem durar mais que 15 minutos.

- Propriedades da zona de edicao

Aqui estd com mais detalhes de como funciona a area de edi¢do dos trechos.
Ha 4 espacos nesta janela:

A parte 1 permite controlar a tematica, as coordenadas do trecho e a posicao do
reprodutor.

A parte 2 contém as opc¢les de transcricdo e principalmente o modo de ditado.
A parte 3 contém as palavras-chaves (tags).

A caixa de texto 4 contém o texto associado ao trecho.

mgﬁ; q} w O [ % 0O [EF] H=

Controle da trilha em modo de edicao.

Na medida em que esta drea é dedicada para a entrada do teclado, a barra de espaco
encontra seu propdsito original e ndo controlar mais a trilha.

Mas existem dicas:
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1 - Se vocé digitar trés vezes no espago, o Sonal mostrara o icone da 'mao' na barra de
espaco para controlar a trilha: a barra de espaco ira adicionar mais espaco no texto, e
servira apenas para conduzir a reproducao.

2 - Utilizando a combinacdo Alt + espago, vocé poderd parar ou iniciar a reproducao.

8.3 Definir manualmente as coordenadas de um trecho

Se a operacdo bdsica do Sonal pressupde um alongamento progressivo dos trechos a
medida que o escuta, o usuario tem diferentes maneiras de definir manualmente as
coordenadas de um trecho.

E necessario saber, inicialmente, que todas as bordas dos trechos que, estdo na barra
de zoom, podem ser movidas manualmente para a esquerda ou para a direita (na
condicdo de que elas ndo se sobreponham com um trecho existente). Ajustes
periféricos podem ser operados com o mouse.

Também, pode-se ter uma abordagem mais fina clicando sobre as coordenadas do
inicio ou do fim do trecho para mostrar uma janela especifica:

= [0 ) = § oa:1o | [
m % Q. & W Modifier los nées —
& 1 :IEIhms Hms:lilhms 2

[*Question?]: Done le Tava : Sec: [7R0 =

[ ][=R1]: Ouais. J'essaye.
[#Question?]: T'essayes?
[R1] Qu alors je le fais les af i aprés-midi ['ai pas

nnnnnn Arrma lmrmmin Ao bimmremr i mmewivrirn pnee Asee T L fmandl maehin el mes ;maies mmm moe

Vocé pode entdo preencher no teclado as coordenadas (seja em segundos, seja em
h:m:s).

O botao 1 segura o inicio do trecho no final do anterior ou, na falta deste, no inicio da
gravacgao. O botdo 2 segura o fim do trecho no inicio do seguinte ou, na falta deste, no
final da trilha.

8.4 Atribuir um ou mais tematicas a um trecho

A tematizacdo é uma tarefa basica no Sonal, existem muitas maneiras de aplicar um
ou mais tematicas para um trecho.

Na zona de edicdo, o mais simples é clicar sobre o botdo abaixo:

ne 8 [
B e O [ ¥ YO« [FA] O
i
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Entdo a janela de escolha tematica aparece. O seu funcionamento é muito simples e
permite a justaposi¢do de vdrios temas para um trecho. Este mesmo botdo aparece em
todos os lugares do software onde é possivel modificar a tematica dos trechos.

n° 1 [

004 - Thématique 4

Valider

‘ Thérmatigue 3

OBS: vocé ndo é obrigado a editar o trecho para mudar a tematica. Diretamente na
pagina da codificacdo, vocé pode clicar no botdo abaixo no cabecalho do trecho para

trazer as tematicas e modifica-los:

nrum
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8.5 Adicionar as palavras chaves (tags) aos trechos

Podemos adicionar as palavras chaves (tags) nos trechos digitando-os na caixa
abaixo:

B n°1 oooo 1 poiz (%]
tlg_'; G e O @ v vOx [F] O

## Mouvesu mot clé, deuxigme mot clé, troisigéme mot clé

As palavras-chaves podem ser grupos nominais, e sdao separados por virgulas. A
entrada é semiautomatica. Se uma palavra-chave ja existe na lista, ele sera proposto
em seguida para entrada:

W s Qe DV VO [B] B

# mot-clé, de

deLwignne mot clé

Vocé também pode clicar no botdo abaixo para exibir a janela de gestao das palavras-
chave (tags):

B n°1 oooo o 1 oz | (x]
W s G e © @ v vOx [B] O

Mouveau mot clé, deuxieme mot clé, troisiéme mot clé

+  Recoder

mit-clé
deurigme mot clé
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As palavras-chaves adicionadas serdo usadas para filtrar os trechos.

8.6 Transcrever o contetdo dos trechos (modo ditado)

A caixa de texto (4) que aparece na janela de edi¢dao é usada para atribuir o texto
dentro do trecho. Isto pode ser simples observacdes sobre o conteldo de trecho ou
uma transcri¢ao completa.

Para transcricdo na integra, o Sonal lhe oferece servicos importantes, como:
1) O controle da trilha através do teclado (trés espacos ou alt + espaco para
parar ou iniciar a reproducdo)
2) Os atalhos dos locutores (F1 ao F12) ddo forma as tomadas de palavra
3) O modo ditado (que facilita muito a transcricdo).

Uma vez que o controle da trilha pelo teclado foi visto acima, passamos, agora, para
as configuragdes dos locutores.

- Configuracao dos atalhos de locutor

Os atalhos dos locutores correspondem as teclas F1 a F12. Eles permitem adicionar,
automaticamente, as marcas do locutor, de pular as linhas entre as intervencgdes, e
adicionar automaticamente os "pontos de sincronizacao" no inicio da palavra. As
marcas dos locutores permitem o corte dos textos em intervengdes que interferem na
analise quantitativa dos das trocas ou andlise conversacional.

As teclas F1 a F12 se configuram diretamente a partir da janela de transcri¢ao, clicando
no botdo abaixo:
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8]

Vo V0OAae [M] O

Question?
R1
R2
R3
R4
RS
RE
R7
R8
RS

ant e rom.

[ H uitter

Os locutores sdo configurados por
padrdo R1 a R11. A primeira linha é
reservada para a pergunta. Para alterar [MelCHILLE
a sequéncia associada a tecla F1, por s‘;“"se
exemplo, deve-se clicar na guia que =&
contém o cdodigo "R1", digitar o que [
vocé quer ver voltar ao lugar. Por 32
exemplo, digite: "Pergunta?", e entdo

clique na tecla enter para confirmar.

Abaixo da pdgina, vocé tem duas
opgoes:

Adicionar uma quebra de linha apds o

nome do locutor: a funcdo é explicita. N O e —

Adicionar automaticamente um ponto de sincronizacdo antes do nome: este recurso
permite que voceé prepare o redesenho possivel da entrevista, colocando um ponto de
sincronizacdo para cada pergunta e resposta. Assim, vocé melhorar a malha
cronoldgica da entrevista, que é muito benéfica mais tarde. E altamente recomendavel
deixar essa caixa marcada.
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Uma vez que seus atalhos estdo configurados, vocé pode comecar a langar os dados
propriamente dito.

- O modo ditado

O Modo de ditado é uma fungdo central do Sonal. O "ditado" controla a progressdo da
trilha para o seu lugar durante a transcricdo. O principio geral do ditado é o seguinte:
guando o modo de ditado esta habilitado, o Sonal lhe oferece para transcrever os
fragmentos das trilhas sucessivas de alguns segundos (representados por um
retangulo branco sobre a trilha). A reproducdo avanca até o final do fragmento atual,
e, em seguida, volta para o inicio e para, esperando seu sinal. Isto Ihe da tempo para
transcrever tranquilamente antes de vocé seguir em frente.

\Gonal Entretiens Edition Balises

S €

No final do fragmento, vocé pode relé-lo (alt + espaco) ou mover para o préoximo
(enter).

No modo ditado, se vocé quiser pular uma linha e n3o ir para o proximo fragmento,
basta digitar alt + enter.

Uma vez que vocé passa para o proximo fragmento, a reproducdo retoma um segundo
antes do final do fragmento anterior e |é o préximo fragmento, antes de parar. Vocé
pode fazer, de novo, o alt + espaco para reiniciar ou parar a trilha e transcrever
confortavelmente o fragmento, antes de confirmar.

O objetivo do ditado é que, na medida das confirmacdes, se vocé ultrapassar o trecho
atual, ele irad se alongar gradualmente, sem seu controle.

A ativacdo do modo de ditado é feita a partir da janela de transcricdo, marcando a
caixa abaixo. Entdao, um painel de configuragao do ditado aparece:
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" 0oo | | ooz (%]
g 8 e O @ v 0O [F] O=
@ 5sec Q) auto O man. R g C] ]

Existem trés tipos de ditado diferentes:

e o ditado de comprimento fixo,
e o ditado automatico (auto)
e o ditado manual (man.).

Por padrdo, o modo de ditado é definido por um periodo fixo de 5 segundos.

Para definir esta duracdo, clique na opcao de numeracao dos segundos, logo vocé vera
um cursor de redimensionamento vertical. Clique acima, mantenha pressionado e
puxe para cima ou para baixo, caso vocé queira aumentar ou diminuir a duragdo dos
fragmentos do ditado.

Hy 0000 I ootz | (%
£ & e O O ¥ YO [A] O
= @$ sec O auto O man. S8 =l C] [x]

A caixa 'auto' ativa o ditado automatico. O ditado automatico permitira vocé pesquisar
as 'lacunas’' na trilha, de modo que vocé podera calibrar melhor os fragmentos do
ditado. Os fragmentos nao podem ser inferiores a 2 segundos e ndao podem exceder a
duracao definida para o ditado fixo. Se o Sonal ficar em siléncio por muito tempo nesta
divisao, ele o escolheu como o fim do fragmento. Entdo, ao invés de ter as passagens
de duracao fixas, que podem comecar e terminar no meio de uma palavra ou frase, o
ditado automatico |he oferecerd fragmentos geralmente consistentes, o que
simplificard, consideravelmente, o posicionamento das marcas do locutor, pois é muito
mais provavel que os fragmentos dos ditados que Ihe serao propostas corresponderao
mais ou menos as alternancias da fala.

Atencdo, esta fungdo esta disponivel somente com os arquivos WAV Mono e é muito
mais preciso com arquivos codificados no formato de 16 bits. Durante a transcrigao, é
aconselhavel converter os arquivos para o formato Wav, mesmo se vocé substitui-los
depois com arquivos compactados.

Quando o ditado automatico esta ativado, o Sonal comecga a estudar o som da parte
considerada e oferece um corte. Esta andlise pode demorar mais ou menos segundo o
nivel de zoom que vocé selecionou. As partes propostas sao representadas na barra
de zoom, através de linhas pontilhadas:
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&m\.xi Eniretiens Edition Balises Entretien 1 - 00:00

|
S - = | i = | WVideo |+ Nouvel extrait |+ Poursuivie >¢ | Couper

B e 1 opa7 | (%]

W& o b BV VO [E] O
= O5sec@atoOmn K LHA O [x]

Lol e il e,

Também pode ser visto que, quando o ditado automatico é ativado, uma "barra de
sincronismo" adicional aparece ampliando o contetido da parte de ditado:

B 0000 |1 1 o7 | (%]
Wys 02 © D Vv VO~ [F] O

man. EI [III]G) IE
b bbbl e, b

Esta barra mostra a evolucdo do tamanho do fragmento. Ela permite observar onde o
software oferece a interrupcdo do fragmento. Por exemplo:

‘: 0 538

>

E possivel definir o limite da deteccdo do "siléncio". Os bot&es a direita permitem
aumentar ou diminuir o nivel de detecc¢ao das lacunas:

Ll fx]

T T T e

Atencdo, aumentar demais o nivel de deteccdo levard a encontrar as lacunas onde nao
existem, diminui-las demais ndo |he fara encontrar nenhum.

A janela de ditado automatico também permite que vocé simplesmente posicione seus
pontos de sincroniza¢do. Se o zoom estiver elevado, sera facil posicionar, de maneira
precisa, a posicao das falas com o mouse. Vocé pode usar os atalhos dos locutores para
adicionar as marcas. E possivel, também, adicionar um ponto ao clicar com o botdo
direito:

¥
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e

b il o ol L AL

[=AA7]: [01] Alors, pouvez-vous me décrire volre parcours?
[#Répondant]: [4.2] Et bign j'ai commencé en 1989

Hépnndant

Em seguida, escolha o locutor na lista que aparece: O Sonal coloca um ponto de
sincronizacdo, seguido da marca do locutor em questdao na sequéncia do texto
transcrito.

i i ol i 4l

[=AAT]: [0.1] Alars, POLYEZH DUS M
[Répondant]: [4
[9.65] [=A47]:|

parcours?
mencé en 1989,

Por ultimo, o ditado manual (caixa "man."). Aqui, trata-se de um ditado cujo propdsito
dos fragmentos sao definidos pelo usudrio (através da tecla Enter).

O fluxo de trabalho é, portanto, um pouco diferente. Quando um fragmento comeca,
deve-se clicar em enter na primeira vez para parar sua largura. A duragdo do
fragmento é definida. A reproducdo para e volta ao inicio do fragmento. Pronto para
ser reiniciado. Digite o que vocé ouve, e confirme novamente. Desta vez, a validacao
ird passar para o préximo fragmento. Confirme novamente quando vocé quiser parar
o seu alongamento, e assim por diante. Deve-se fazer duas vezes mais enter, mais ou
menos temos precisamente os fragmentos que nos parecem adaptadas para nossa
memoaria e nossa forma.

O painel de controle do ditado propde, em seguida, diferentes op¢des:

A drea ampliada do fragmento do ditado é exibida com o botdo abaixo:
= O 5 zec @ auto O man. '![u—_u] ® %]

A caixa no formato de disquete significa que as modificagGes do trecho serdo memorizadas a cada
validagdo do fragmento ditado.

= O 5:ec & auto O man.  ER g © %]

Enfim, o botdo em forma de reldgio a direita serve para calcular o seu tempo de trabalho:

= Q50 ®ato O man. 8 [ (! %]
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A cada fragmento de ditado validado, o Sonal exibe, ao lado, varias informacdes
importantes:

¢ Avelocidade de digitagdao em palavras por minuto, com a média de entrevista e
adireita, em negrito, a velocidade do ultimo fragmento (verde se vocé acelera
ou manter o ritmo, vermelho se nao).

e A propor¢do de transcricao que se refere ao tempo de trabalho bruto no tempo
da trilha transcrita. Isso Ihe dara a quantidade de horas de trabalho necessaria
por hora da trilha para transcrever. Vocé podera também ter a esquerda a
média e a direita o resultado para a ultimo fragmento de ditado.

| 12052 (%]

" § 55 B [HE Ompp
(x]
|

=]
dispensables.. Plus pour une fernme encore?
ur une fernme et surtout quand on est jeune

justernent & ... 8 affuter mes argurents et 3
: savais apprécier le positionnerment qui allait

W Validation

Na parte inferior da pdgina, vocé tem o nimero de fragmento transcritos, o nimero
de palavras adicionadas e o tempo de trabalho bruto acumulado. Enfim, a direita, a
porcentagem da entrevista transcrita.
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O pouco mais localizado no canto inferior direito lhe dara algumas informagdes
adicionais que vocé pode nao querer saber...

[
¥

el As informagdes sdo autoexplicativas, mas
e Baw | [HE o@ alguns pontos podem ser feitos: o tempo
2| "bruto" de transcri¢gdo corresponde ao tempo
it o ot o que vocé gasta digitando os fragmentos
& affuter mes arguments et &
ier le positionnement qui allai . A .
pestermeEnt it ditado. O tempo que vocé gasta fora da janela
de edicdo dos trechos ndao é contado. Na
verdade, o Sonal compara a diferenca entre a
hora de abertura de um fragmento ditado e
sua hora de validagao.

O botdo "reiniciar", no canto inferior esquerdo, te permitird zerar o histérico. Isto
ndo removerd nada do que vocé jd tenha transcrito, mas vocé so ird calcular sua
média em uma nova base.

- As opgdes da zona de edigao

Além do ditado e as configura¢des dos locutores, como vimos acima, o Sonal oferece
diferentes op¢des para a gestdo do texto transcrito.

B 00:00 [ ] oo7 | (%]

Wy & G 0 [ Y w0 (A O

A adicdo de um ponto de sincronizagdo

Se vocé usar os atalhos do locutor e do modo ditado, vocé colocara automaticamente
os pontos de sincronizagdo em todos os lugares (em cada fala, no final dos fragmentos
do ditado etc.). No entanto, vocé pode adiciona-lo manualmente na caixa de edicdo (o
procedimento nesta drea é diferente). Na caixa de edi¢cdo, quando vocé clicar no botao
abaixo, o Sonal envia na caixa de texto, para a posicdo do cursor, um ponto de
sincronizacdo que corresponde a posicao atingida pelo reprodutor multimidia.

B nt1 DD:%Z = | Adicionar um
: ponto de

""I':I £ o 5 M sincronizacdo o [O1 O=

& |F'.]'|:n_|ter un point de synchru:unisatiu:un|
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Por exemplo, aqui, eu coloco o cursor na caixa de texto para onde eu quero ver o
meu ponto. Clico sobre o botdo:

$mml Entretiens Edition Balises Entretien 1 -

- ‘ ﬂi‘ m @ Zoom E | Video ‘ |+ Nouvel extrait |'+

+1n° 1 - Thématique 1

W1
L

’H n®q 0000 I

Ll

4

¥ VO~ [O]

j'ajoute ici un point de synchronisation®

Um ponto foi adicionado no texto: [6,5] e é representada na barra de zoom por um
pequeno botdo play. Se eu clicar sobre ele, a reproducdo serd posicionada neste
ponto.

$Ol1ﬂ| Entretiens Edition Balises Entretien 1

|+ Nouvel extrait

S F o NG DY YO (O

j'ajoute ici un point de synchronisation : [6,5]

Os pontos de sincronizagao sdo representados assim no corpus do texto:

~

n* 00:00 =00:17 z
L

| e =) |52
['ajoute iai un point de synchronisation

A adicdo de uma ponderagdo

O sistema de ponderacao qualitativa do Sonal permite identificar as passagens do
texto que parecam interessante atribuindo um "peso"” de 1 a 5. Em seguida, vocé
pode isolar as partes identificadas.
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Particularmente, isso é Gtil para exportagdo de citagdes interessantes. E particularmente
apropriado iniciar este trabalho a partir da transcricao.

Quanto aos pontos de sincronizacao, ha vdrias maneiras de fazer isso. Desde a caixa de
edicdo, vocé deve primeiramente selecionar a parte do texto que vocé quer pesar:

Adicionar s
& n°1 oooo —
uma

5 & 0 & [y [ 4 ponderacio O==

[6.5]

Em seguida, clicando no botdo acima, escolha um 'peso':
B n°1 oooo o I nte

£

['ajoute ici un point de synnisation 6.5]

Texte qui mérite d'étre mis en relief

Sonal adiciona marcas de formatagdo (aqui: {+ 3} e {-3}) em torno do texto selecionado.
B n°1 0000 —

m 5 [ | |:j e k4 D futa

o

['ajoute ici un point de synchronisation © [5,5]

3} Texte qui mérite d'étre mis en relief {3}

Os formatos serdo representados no modo de leitura:

n*1 00:00 = 00:17

J'ajoute ici un point de synchronisation :

Texte qui mérite d'atre mis en relief.
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e O verificador ortografico. Ele permite verificar a ortografia do texto que vocé
digitou ou digita (as palavras com erros ortograficos aparecem em vermelho),
de maneira integral, verificando o trecho por completo.

Verificar a ortografia de Verificar
todo trecho \ /_ ortografia ao
: digitar

N\ ~

4 A
W5 8 e O D v YO [A] O

Uma coisa muito importante, a saber: O Sonal "terceiriza" o corretor ortografico para o
Microsoft Word e somente para o Word. Se o Word ndo estiver instalado no seu PC, ou
se vocé tem uma versao incompativel, o corretor nao ira funcionar. Problemas foram
mencionados com a versao do Office 2013...

Esconder os pontos de sincronizagdo na caixa de texto editavel
A caixa abaixo permite esconder, por partes, os pontos de sincronizacdo na caixa de
texto. Quando esta caixa é marcada, os pontos sdo simbolizados por [], o que deixa a
reproducdo um pouco mais leve.

/_ Esconder os
x|

B 0000 [ / pontos de 1

X ontos de
:E; rj— - B |:j ;5‘ 'Z;E'Dﬁum [] D'H-!] SIncronizagao

-1

Permitir o alongamento do trecho sobre reproducao
A caixa abaixo permite o Sonal estender o trecho em toda reproduc¢ao. Se esta opgao
estiver desmarcada, o Sonal vai parar a reproducdo, se ela excede o fim do trecho, caso
contrario o extrato se estendera ao longo da reproducdo até interromper a trilha.

/_ Alongar o trecho

B 0000 [ / para escuta.

XK
Wy A Boe o 0¥ YO (@] O

Esta caixa é marcada por padrdao quando vocé cria um novo trecho, permitindo uma
codificacdo ao ouvi-la. Na reabertura dos trechos, ela é desmarcada por padrao.
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- Inserir comentarios na transcricao

Vocé pode adicionar comentdrios na transcricdo, que poderdo ser ou nado exibidas
durante a reproducdo, e que serdo excluidas de todas as andlises (lexicometria,
dindmica de trocas, etc.). Coloque as partes comentadas entre parénteses.

8.7 Cortar um trecho

- Cortar os trechos sonoros

Ativa-se o0 modo de corte clicando no botdo 'Couper'. O botdo Couper comecard a
piscar. O cursor assume a forma de tesoura quando vocé passa o cursor sobre o trecho
na barra de zoom:

&mm\ Entretiens Edition Balises Entretien 1 - 00:05

Video l+ Nouvel exirait |'+ Poursuivr="" >¢

+|n® 1 - Thématique 1 /f remarques

mm MWMW mmmwwm

Quando vocé clica em alguma parte no trecho, ele se divide em duas partes. Ambas as
partes mantém a mesma temadtica e as mesmas palavras-chave:

\Snnﬂ\ Entretiens Edition Balises Entretien 1 - 00:30

Poursuivre ¢ Couper

b ne 1 - Thématique 1 /i remargues

L MM A e
BN WAL R MMM AN b B

Este método é simples, se ndo ha nenhum texto transcrito, mas se o trecho contém
texto sincronizado, é melhor fazer o contrario. Na verdade, o Sonal cortara o texto com
base nas coordenadas que ele conhece, para colocar o texto o mais possivel em ambos
os lados do corte. Mas a eficacia deste procedimento baseia-se na grade cronoldgica
do texto.

- Cortar trechos de texto de audio (em um ponto de sincronizacao).
A maneira mais facil de reajustar um trecho é confiar nos pontos de sincronizacao
deixados no texto no momento da transcricdo.
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Clicando com o botao direito no ponto, aparece um menu pop-up:

o
n*l 00:00 = 01:03 :
o | =] |52
Parie de 'extrait située avant le point de synchronisation=< 1 =>Parie de 'extrait située aprés le
point de synchronisation Clique com
Clicando no botao abaixo, vocé ird dividir o trecho em parte e outro do ponto:
o
n®l 00:00 = 01:03 :
| |#| = |52
Fartie de 'extrait située avant le point de synchronisation==<| & de I'extrait située aprés le
point de synchronisation
Découper l'extrait
Resultado, o ponto de sincronizacdo é convertido em limite do trecho.
o
n® 00:00 = 00:31 :
Lt = | |52
Pattie de 'extrait située avant le point de synchronisation<<
n®2 00:31 = 01:03
o i ||+

=>Patie de 'extrait située aprés le point de synchronisation

- Cortar os trechos de audio-textuais (sem ponto de sincronizacao)

Na falta de um ponto de sincronizacao numa posicao ideal, é necessario adicionar um
e usa-lo como a borda do trecho. Veja como fazer.

8.8 A adicao de um ponto de sincronizagao

Para adicionar um ponto de sincronizagdao deve-se comegar por "estabilizar" a trilha e
o texto, ou seja, identificar a posicdo (em h :m :s) na gravagdo de uma palavra
determinada ou saber qual palavra do texto corresponde uma coordenada na
gravacdo. Ele restaurard a sincronizacdo. Felizmente, o Sonal lhe ajudara um pouco.
Veja como proceder, dependendo de como vocé deseja partir o texto ou audio.

- Localize a posicao de uma palavra na gravacgao:
Se vocé ndo sabe exatamente onde a trilha é uma frase que vocé acabou de ler, faca
um clique direito no texto, sobre a primeira palavra que vocé deseja encontrar a
posicao. No menu de atalho que aparece, clique no botdo abaixo:



Sonal - Manual

mot|cherché

ey

[recherche la position dans la bande|

Sonal ird entdo propor-lhe, com base num calculo, uma posicao assumida na banda:

.._90|1.-!| Entretiens Edition Balises Entretien 1 - 00:14

Nouvel extrait |v+ Poursuivie ¢ | Couper

T AR T T PO oy o [ v i o 1 vt
hﬁﬂMnWWhMWﬂWWWWWﬂWWLIWMMWMW

mot cherché

n*l 00:00 = 01:58
— | [#][=

Si wous ne savez pas 4 quel endMd précis de la bande estune phrase que vous venez de lire,

faites un clic-droit dans |e texts, sur le pramiggmetldont vous voulez chercher la position.
o s

|Recherche la position dans la hande|

De acordo com a qualidade da grade cronoldgica e a qualidade da transcricdo de sua
entrevista, a sincronismo sera mais ou menos precisa. Vocé pode encontrar alguns
segundos antes ou depois da posicao verdadeira da palavra. O Sonal vai te dar um
pouco de trabalho. Escutando a trilha e lendo as passagens que cercam a area, vocé
encontrard a sua palavra. Caso necessite, se vocé estd realmente perdido, alterne com
0 método abaixo:

- Localizar a posicao do texto de uma passagem de som:

Localize uma palavra pouco frequente no som préoximo ao ponto que vocé deseja
colocar. Pare a trilha e depois procure a palavra na interface abaixo:

\Smml Entretiens Edition Balises Entretien 1 - 00:00

|+ Nouvel extrait |‘+ = | Poursuivie >¢ | Couper

] n® 1 - Thématique 1 4

W‘ mmmmmmwmmmnm bl g

"
|

100

mot cherché b 4 I
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Cligue em "enter" para comecar a pesquisar no texto. Uma vez que a palavra é
encontrada no texto, reposicione se necessario o reprodutor de som para garantir a
correspondéncia entre o som e o texto.

Vocé pode adicionar tanto um ponto de sincronizagao, quanto um "ponto de parti¢cao",
ou seja, uma borda de trecho. No caso de vocé se contentar em memorizar a posi¢ao,
no outro vocé use esta posi¢ao para cortar seu trecho em dois. Em todos os casos, vocé
podera converter, caso queira, um ponto de sincronizagdo em ponto de particdo ou
um ponto de particdo em ponto de sincronizagao.

- Colocar um ponto de sincronizagao

Uma vez gue vocé "interrompe" o texto e o som, faca um clique com o botao direito
do mouse sobre a palavra anterior daquela que vocé deseja definir o ponto de
sincroniza¢ao e, no menu de atalho que aparece, clique no botao seguinte:

Fcherché

|Placer un point de synchronisation

O Sonal vai colocar um ponto de sincronizagao diante da palavra desejada:

mot cherché

- Coloque uma borda de trecho (ponto de particao)

Uma vez que vocé "interrompe" o texto e o som, clique com o botao direito do mouse
sobre a primeira palavra do trecho a ser criado e depois, no menu de atalho que
aparece, clique sobre o botdo seguinte:

ﬁrherché

Découper l'extrait
Entdo, o Sonal cortara o trecho de ambos os lados desta palavra, criando dois trechos
de audio-texto consistentes. Exatamente como se vocé tivesse adicionado um ponto
de sincronizacdo antes de usa-lo para cortar seu trecho (veja acima).

8.9 Corrigir um ponto de sincronizacao

Como os pontos de sincronizacdo sdo deixados no texto, evidentemente, vocé pode
editar seus trechos e edita-los manualmente direto no texto, mas o Sonal lhe oferece
um método mais simples.

- Corrigir um ponto manualmente

Vocé pode corrigir os pontos ao arrastar/soltar a barra de zoom. Para fazer isso, vocé
deve primeiro clicar sobre o texto que segue o ponto.
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\9.‘;'.: Entretiens Edition Balises Entre

- * ./T* m @  Zoom — Video I+ Nouvel extrait

T TR W S A T W P T (i WWWWWNWWWHWWW '

{1 R AN 0 e AN 1t A AR L0 bl H:M g;wmm

In®1 - Thématigue 1 ! remargues

r

Y T O A1) AR a1

O ponto, em seguida, altera sua aparéncia. Ele é ajustavel para a direita e a esquerda:
$m~. | Entretiens Edition Balises

+|n® 1 - Thématique 1 /f remargues

I N T N ATV PP, P o A 11

Uma vez que o ponto estd solto, ele volta a sua forma inicial.

- Corrigir um ponto no teclado

Vocé pode passar de ponto em ponto utilizando as setas <- e -> de seu teclado. Quando
um ponto é selecionado, ele fica em negrito. Entdo, pressione "enter", e o texto do
ponto tornar-se azul e pode ser movido de um segundo para a direita para a esquerda
com a ajuda das setas <- e -> do seu teclado:

\Sm*.x Entretiens Edition Balises Entretie

- = @ | Zoom - Video l+ Nouvel extrait

'wvwmwwimmrﬂmmm"mw PRIV T PR T R P TR
i AL LA bbb o e A A 4Ll il iR g;mm b LA e 1 A ]

+Ine1 - Thématique 1 /f remargues

i

Ll WVW“‘MWM’WW"‘@ LA O 0 O W T 1
W hn J‘ Nﬂl; MM%W# Mnummw ANWM“!.MWJMMMihﬂhiMI"

Uma vez que seu ponto foi fixado, pressione enter. Ele retorna ao normal e vocé pode
passar para o préximo.
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- Mover um ponto no texto

Vocé também pode optar por ndo corrigir a posicdo cronométrica do seu ponto, mas,
ao deixa-lo em sua posicdo cronométrica, coloque-o em um lugar apropriado no texto.

Para isso, cligue uma vez sobre o ponto que vocé quer deslocar no texto. A trilha para
e o ponto fica azul.

n™1 00:00 = 01:55

Wtexte qui suitle point de synchro

Apos esse primeiro clique, o ponto pode ser deslocado arrastando e soltando. Mové-
lo para a palavra anterior que vocé deseja coloca-lo. Solte. Ele é entdo reposicionado.

8.10 Excluir um ponto de sincronizagao

Ao clicar no botao direito do mouse, os pontos de sincronizagdao (na barra de zoom

como no texto) mostram um menu de atalho que permite remover os pontos clicando
no botdo abaixo:

b, IIICJHIIGI (LR | }JHI'.IIIIIGII LATLE TN, ru-”.r“u!.'ﬁ
quis urna. rerra imperdiet en
b tristique netus et males

ede  Mauriz [Supprimer le point de synchrolerr

8.11 Excluir todos os pontos de sincronizacao

As vezes, é util excluir todos os pontos de sincronizagdo de uma entrevista. Para fazer

isso, vocé pode clicar no menu 'marcas’ da janela de codificacdo e, em seguida, no
menu seguinte:
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\Sonal Entretiens Edition Balises Entretien 1 - 00:02

Ajouter des points dérivants

want questions A& partir de la position courante

E spacement minimal des pu:wnt.-:.a SBC

Supprimer tous les points dérivants

Supprimer tous les points de synchronisation

Supprimer les points de synchro en double
Déplacer les points de synchro avant les locuteurs

Corriger les points de synchro en minuscule Ex: [é'-7éa]

Convertir timecodes : [hr:min] en [sec]

Convertir timecodes : [min:sec] en [sec]

Supprimer tous les formats

Logo abaixo, vocé também tem a opgao de remover os pontos duplos.

8.12 Fundir dois trechos

A fusdo de dois trechos (ex: trechos A e B que se seguem) equivale a criar apenas um
trecho a partir de dois trechos contiguos. A fusdao tem as seguintes consequéncias:

e O novo trecho criado comeca no inicio do trecho A e termina no final do B.
e O novo trecho criado preserva a tematica do trecho A

e O texto dos dois trechos esta ligado de uma parte a outra de um ponto de
sincronizacdo que memoriza a posicao do corte feito anteriormente (A +
ponto sincronizagao

+ B)

As palavras chaves dos trechos se juntam (atencdo as duplicadas!)

Ha varias maneiras de fundir dois trechos:

Se os dois trechos sdo contiguos, vocé pode clicar sobre a juncdo dos dois trechos na
barra de zoom.
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onal Entretiens Edition Balises

- & %= ] Video |+ Nouvel extrait
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Vocé também pode clicar na cruz no lado direito da linha do trecho do titulo:

72 00:34 = 01:55 |
ledd L @l =] (2 /

texte du deuxiéme extrait

Supprimer la bordure d'extrait|

OBS: esta cruz significa remover a borda do trecho e ndo remover o extrato. Esta é a
razdo por que quando clicamos em um primeiro extrato, o Sonal adverte que isso é
impossivel, pois ndo ha nenhum trecho antes do primeiro.

8.13 Excluir um trecho

Para excluir um trecho (e ndo o fundir com aquele anterior ou aquele que o procede),
edite-o e clique no botdo "excluir" no canto inferior esquerdo da drea de edigdo. Este
€ o Unico lugar para fazer esse procedimento.
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B 72 oo ] oiss (%]
Wy & Ooe © @ vV YOs [E] O
&

texte de I'extrait

uppr. (v alid.

8.14 Salvar a codificagao

E importante saber que, quando vocé utiliza o modo ditado, o texto que vocé digita é
salvo a cada validagao do fragmento (enter). Vocé também pode pressionar o Ctrl + S
a partir da interface de entrada.

Da mesma forma, as altera¢des da entrevista sdo salvas a cada validacdo do trecho.

Se necessario, vocé também pode aplicar a gravacao da transcricdo, clicando no botao
abaixo.

Sonal Entretiens Edition Balises

- 0 que acontece quando vocé grava a transcricdo?

A gravagdo reescreve o arquivo *. Rtr da entrevista com as informagdes atuais. Esse
arquivo contém todo o seu trabalho na entrevista, ele vem com o mesmo nome da
trilha (veja detalhes nos sistemas_de arquivos).

Em paralelo, com cada backup, uma copia deste arquivo é criada na pasta

" Restaurar " localizada no diretdrio do projeto. 10 versdes sucessivas sao salvas,
numeradas entre parénteses de 1 a 10. Para restaurar as versdes anteriores no Sonal,
utilize o botdo abaixo:
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\Sonal Entretiens Edition Balises

« S0 'Y

Em caso de dificuldade, é possivel copiar uma versdao mais recente desse arquivo na
pasta Restaur, e cold-lo no lugar do Rtr atual, retirando seu nimero no fim do nome.

Para lidar com qualquer eventualidade, é possivel criar uma pasta de backup na janela
do corpus:

\SOnal““ Corpus Entretiens Thematiques

Nouveau corpus...
Ouvrir un corpus existant...

© Thems« Créer une copie du corpus

ll = Créer un dossier de sauvegarde

W © Ouwrir le dossier du projet

2l Quitter Sonal

O Sonal criard, o nome solicitado, uma pasta que conterd uma cépia dos arquivos Rtr
de todos as entrevistas do projeto, e a pasta do corpus. Esses arquivos estdo sempre a
sua disposicdo para uma possivel restauracdo, em caso de problemas. Os arquivos em
guestdo sdo muito leves, vocé ndo corre o risco de sobrecarga o software, se criar
muitas pastas. Faga-o sempre que voceé tiver avangado seu trabalho.
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8.15 Trabalhar com video

Tudo o que foi apresentado acima no que diz respeito a codificacdo, também se aplica
ao video. A Unica diferenca é que vocé terd o video a direita da pdgina de codificacao.

Para visualizar este video, clique no botdo "video" abaixo:

o ] - X || Vide

(¥ 15 - Pdd " 16 - Poirtk ) n* 17 - Point ] n* 18 - Défense Faute

Artannes +2

i A
| e

Amaud 3 pts

n°18 04:46 > 05:00

Arnaud 3 pts

n°19 05:28 > 05:44

Arannes +1

Entdo, um painel lateral aparece com o video. Vocé pode aumenta-lo, puxando na
borda e usando os botées de zoom para ajustar a imagem para o tamanho da tela.

ASJvs ARTAN part2 - 04:33 | —ay - X dex X
7 | =l V. . ]
I+  Nouvel extrait B ol = e

Sonal Entretiens Edition Balises

’ @ | Zoom g— Video

[¥n° 15 - PdRIne 16 - Poirtk]n® 17 n® 18 - Défense Faute

ftenies 2
B R

n°17 04:32 > 04:46

Amaud 3 pts

n°18 04:46 > 05:00

Arnaud 3 pts

n°19 05:28 > 05:44

Arannes +1

Podemos também notar que as partes dos textos sao identificadas por sua posicao
(inicio do trecho, pontos de sincronizacdo) sdo utilizados para legendar o video. Em
outras palavras, é possivel utilizar o Sonal como uma ferramenta de legendagem.
Uma exportagdo no formato *.Srt estda em preparacao.
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Ressincronizar a transcricao

Acontece que vocé tem uma gravacao de um lado e do outro a transcri¢ao e quer ter
certeza de poder ressincronizar os dois, ou seja, adicionar no texto os marcadores
cronométricos (ponto de sincronizacdo), ou segmentar solidariamente os dois
materiais para recriar os trechos de audio-texto.

- Em quais casos ressincronizar?

A ressincronizacdo permite integrar as entrevistas ja transcritas em seu corpus, a fim
de sujeita-los ao mesmo quadro analitico daqueles que vocé introduz no Sonal. Isso,
contudo, sé é interessante se vocé tiver guardado a dimensdao cronométrica das suas
analises (duragdo, fluxos de elocucdo, etc.) Se somente as fungdes de sintese e analise
lexicométrica lhe interessam, vocé pode também se contentar em cortar o texto, sem
associa-lo a trilha (veja a parte: "codificar os documentos textuais") Isso tomara menos
do seu tempo que uma ressincronizagao, por exemplo, que requer algumas operagdes
prévias.

9.1 Etapa 1: Importar a versao sonora da entrevista

Para ressincronizar uma entrevista, vocé deve, primeiramente, ter sua versdo sonora
no corpus. Para isso, consulte a secdo sobre como adicionar som documentos.

9.2 Etapa 2: Importar o texto da transcricao

Para associar uma transcri¢cdo a trilha, abra o documento que vocé importou com a
pagina de codificacdo/reproducdo da entrevista.

Em seguida, no menu "Entrevistas", escolha, dependendo do formato do arquivo que
contém a transcricdao da entrevista, um ou outro dos itens do menu. Vocé tem dois
formatos possiveis. Se seu arquivo esta no formato Word, escolha "doc" ou "docx".
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Sonal Entretiens Edition Balises

Enregistrer modifications

Importer Ia retranscription (*.doc/docx)

l = Importer la retranscription (*.txt)

————W . pxporter la retranscription (*.Rif)

Se vocé ndo tem o Word, exporte seu arquivo no bloco de notas no formato *.txt e
escolha este formato para a importagao.

Direcione o arquivo que contém as transcricdes, escolha "abrir".

Cuidado, se vocé ja comecou a codificar o arquivo, tudo vocé ja fez serd substituido!
Uma mensagem l|he advertira no caso. Certifique-se que vocé ndo faca falsa
manipulagao.

Apds a importagdo, o texto do arquivo sera associado a entrevista em um sé ou Unico
trecho desprovido de tematica, cuja duracao sera igual aquela da entrevista. A barra
de navegacdo na parte superior da pagina fica cinza (que se refere a falta de tematica)
e o texto da entrevista aparece em sua totalidade:

ﬁm\a\ Entretiens Edition Balises Entretien 1 - 00:02

@ Zoom E | Video |+ Nouvel extrait ‘+ = | Poursuivie | >¢ | Couper

n*1 00:00 » 0343

Lorem ipsum dolor sit amet consecteluer adipiscing elit Maecenas porfitor congue moassa
Fusce posuere, magna sed pulvinar ulfricies, purus lectus malesuada libero, sit amet commodo
magna eros quis uma. Nunc viverra imperdiet enim. Fusce estVivamus a tellus. Pellentesque
habitant morbi tistique senectus et netus et malesuada fames ac tumpis egestas. Proin pharetra
nonumnmy pede. Mauris et orci. Aenean nec lorem.In porttitor. Danec laoreet nonummy augue
Suspendisse dui purus, scelerisque at, vulputate vitae, pretium mattis, nunc. Mauris eget neque at
sem venenalis eleifend. Ut nonummmy Fusce aliquet pede non pede. Suspendisse dapibus lorem
pellentesgue magna. Integer nulla. Donec blandit feugiat ligula. Donec hendrerit, felis et imperdiet
evismod, purus ipsum prefium metus, in lacinia nulla nisl eget sapien.Donec ut est in lectus
consequat consequat Etiam eget dui. Aliquam erat volutpat. Sed at lorem in nunc porta tristique

Proin nec augue
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Tal como estd, ndo faz muito sentido ter um trecho gigantesco. Sera necessdrio corta-
lo progressivamente. Mas antes, sera util reformatar as marcas, para permitir que o
Sonal detecte a mudanca de locutor e as questdes interrogativas.

9.3 Etapa 1: Reformatar as marcas dos locutores

As entrevistas transcritas geralmente incluem informagGes sobre as tomadas de
palavra, como uma pergunta minima: / Resposta:

A reformatagdo das marcas conduzira as "Questdo:" sejam convertidos em
"[>Questdo?] :" para que o Sonal possa interpreta-lo corretamente.

Isso apresenta uma vantagem se Vvocé quiser usar a ressincronizagdo
semiautomdtica (veja abaixo). Na verdade, ela oferece uma sincronizacdo
baseada nas alterndncias de perguntas e respostas. Se o Sonal ndo achar as
marcas dos locutores, ele ndo serd capaz de fazé-las.

Para isso, uma funcao localizar/substituir esta disponivel na pagina de reproducdo.

$onal Entretiens Edition Balises Entretien 1 - 00:02

| Annuler modifications o
= uvel extrait | 4
Rétablir modifications «

Rechercher Remplacer

- Pas de thématique Rechercher: QtssHan:

Remplacer par: [>Question?]:

Options :

B Appliguer dans tout le corpus . emplacer

Atencdo, as vezes, esta funcdo tem problemas com caracteres importados do Word,
gue nem sempre sdo reconhecidos. Um método simples e eficaz é fazer uma
busca/substituicdo diretamente no arquivo txt antes de importar.

9.4 Converter o timecodes em pontos de sincronizagao (possivelmente)

E possivel que sua transcricdo contenha os timecodes ou marcas temporais. Estes
timescodes podem ser ou no formato [min:sec] ou no formato [hr:min].

O menu abaixo te permite converter estes timecode em pontos de sincronizagao
legiveis pelo Sonal (isso equivale a converter as marcas em segundos):
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&onal Entretiens Edition Balises Entretien 1 - 00:02

Ajouter des points dérivants
Avant questions & partir de la position courante

acement minimal des points B SeC

Valider tous les points dérivants

Supprimer tous les points dérivants

Supprimer tous les points de synchronisation
Supprimer les points de synchro en double
Déplacer les points de synchro avant les locuteurs

Corriger les points de synchro en minuscule Ex: [é'-?éa]

= Convertir timecodes : [hr:min] en [sec]

Convertir timecodes : [min:sec] en [sec]

Supprimer tous les formats

E importante que os timecodes sejam os mais precisos possiveis. Mencionar o minuto
sem especificar os segundos resulta em um erro de localizacdo que pode logicamente
ir até... um minuto. Isso é muito, é bastante para o Sonal. Isso requer que as
coordenadas no texto correspondam da mesma forma que as da trilha. E melhor ndo
ter nenhum ponto de sincronizagao do que ter pontos de sincronizagao erroneos.

Se, ap0s a conversao, vocé perceber que os timescodes estdo muito imprecisos e que
os pontos de sincronizacdo estdo mal colocados, hd uma funcdo que te permite
desfazer as entrevistas de todos seus pontos de sincronizacdo. Ela estd acessivel no
menu "marcas" da pagina de reproducdo (veja mais acima)

9.5 Etapa 4: primeiro corte nao refinado

Seja qual for o método de ressincronizacdo escolhida, é preciso comecar com um corte
em alguns trechos longos de 15 a 30 minutos. E melhor ter varios trechos
relativamente curtos, cujas posicoes sdao confiaveis, do que um unico trecho muito
longo. A conclusao das posigdes, durante a ressincronizagao serd melhor, e o software
ird funcionar mais rapido.

A escolha dos pontos de corte ndo tem muita importdncia. O lugar ndo importa
porque este corte poderd ser convertido mais tarde em um ponto de
sincronizag¢do simples, ou até mesmo ser apagado durante a codificagdo final.
Assim, vocé pode colocar pausas no meio de longas intervengées, embora
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seja preferivel, para economizar tempo, colocd-las imediatamente ao falar.

Importante: as vezes hd elementos ndo transcritos no final da trilha, por exemplo,
alguns minutos de trocas informais que estdo presentes na trilha, mas ndo no texto.
Isso pode ser problematico para a estimativa das posi¢des, por razdes bastante dbvias.
Ouca imediatamente o fim da entrevista e verifique que a trilha e o texto param bem
proximos para vocé poupar tempo.

Para saber como cortar os primeiros trechos longos, veja a se¢do cortar os trechos

9.6 A sincronizacdao semiautomatica

Existe uma maneira de acelerar o trabalho de ressincronizacdo, sem adicionar
manualmente todos os pontos. Como? Pela criagdo semiautomatica dos pontos de
sincronizacdo em cada troca de locutor.

~on,

Dai o interesse de ter convertido a "questdo": e "resposta": em marcas dos
locutores legiveis por Sonal (veja mais alto).

Estes pontos sdo chamados de " derivas". Trata-se de uma forma especifica de ponto
de sincronizacao.

- Adicionar pontos de derivas
Adicionamos os pontos de derivas clicando sobre o menu seguinte:

$onwal Entretiens Edition Balises Entretien 1 - 00:49

* Ajouter des points dérivants

Avant questions A partir de la position courante

Ayant réponses Espacement minimal des px:nnt.-:.a sec

Valider tous les points dérivants

Antes de clicar em "adicionar os pontos de deriva", escolha as op¢cGes imediatamente
sob o botdo: onde os pontos devem ser colocados, com qual frequéncia, etc.

Os pontos de deriva irdo aparecer onde vocé pediu.

Aqui também, o cdlculo é ainda mais longo que os prdprios trechos. A
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- Corrigir os pontos de deriva

Serd necessario avangar na entrevista, validando sucessivamente estes pontos. Para
validar um ponto cuja posicdo esta correta, basta clicar sobre ele. Caso contrario,
move-lo com 0 mouse para a posicao real.

A corregao de varios pontos pode levar um longo tempo. Para acelerar este trabalho,
os atalhos estao disponiveis.

As teclas <- e -> do teclado te permite passar de ponto a ponto, e quando validamos
com um enter, o ponto atual se torna mdvel com estes mesmos botdes (+ ou - 1 sec.).

Chegada em um ponto de deriva (seta para a direita):

Validacdo, com enter. O ponto se torna sensivel ao deslocamento (é azul e os
caracteres < e > sdo colocados em suas extremidades). Se vocé usar as teclas <-e ->, 0
ponto se movera para a esquerda ou para a direita.

Dica: Se o ponto tem uma posi¢cdo muito adiantado (mais a esquerda), para evitar ter
gue mové-lo muitas vezes para a direita, vocé pode digitar ctrl + enter, entdo, o ponto
é validado para posi¢ao alcangada na reproducdo.

Uma vez ajustada, vocé pode revalidar

Apds a validacao, o ponto retorna ao normal e as setas voltam a sua fungao original.
Assim, passamos de ponto em ponto, logo vocé poupa tempo.
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O atalho ctrl+x permite converter os pontos de sincronizacdo em ponto de particdo
(cortar os trechos de uma parte e outra).

Com este método e em boas condi¢bes, vocé pode ressincronizar as entrevistas
em um tempo decorrido entre um terco e a metade da trilha em si, seja 20 a 30
minutos para uma hora da entrevista, mas isso depende da qualidade da
transcricdo e o numero de locutores. Isso também depende da frequéncia da
adicdo dos pontos de deriva. Vocé ndo é obrigado a colocar muitos pontos de
deriva e nem corrigir todos eles. Vocé pode se concentrar naqueles que
correspondem a uma mudang¢a de temadtica.

Uma vez que os pontos de derivas considerados Uteis estao corrigidos, vocé pode
excluir todos aqueles que vocé ignorou.

\Smml Entretiens Edition Balises Entretien 1 - 00:49

: Ajouter des points dérivants
—

A partir de la position courante
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10 Codificar um documento de
texto

O Sonal pode integrar e codificar os documentos no formato de texto, sem a trilha
sonora ou video associado. No entanto, as fung¢des da codificagdo permanecem
fortemente influenciadas pela légica do corte em "trecho" préprio para o Sonal. O
texto é visto como sdo vistos os documentos sonoros no Sonal: como uma
continuidade a ser dividido em varios fragmentos. Em uma importa¢do de documento
de texto, o Sonal o vé como um grande e Unico trecho a ser cortado.

- Especificidade da codificacao dos documentos de texto

O processamento de documentos textuais no Sonal baseia-se em um truque: ao invés
de gravar as coordenadas dos trechos em segundos, o Sonal calcula a duracdo e a
posicdo relativa de cada trecho em porcentagem do comprimento total (em palavras)
e inscreve essas informacdes no arquivo Rtr como se ele estivesse em segundos. Logo,
todos os arquivos textuais tém uma duracdo ficticia de 999 segundos (99,9 % de
duracdo) e tém as coordenadas calculadas proporcionalmente. Assim, um trecho que
ocupa a primeira metade de um texto, se iniciard em 0 "segundos" (0% de fato) e
acabara em 500

"segundos" (50%). Como o Sonal saberd localizar os arquivos textuais, esses falsos
segundos ndo se encaixardo no calculo de duracdo e serdo interpretados na janela de
codificacdo especifica.

Esta especificidade conduz, portanto, na janela do corpus quando as entrevistas
estdo postas a balan¢a, que todos os arquivos de texto tém a mesma duragdo;
9999 segundos, ou um pouco mais que 16 minutos. Uma representagdo corrigida
serd proposta numa fase posterior.

Novidade importante da Versao 2

Na versao 1, ndo era aconselhdvel mudar o comprimento dos trechos, para alonga-los
ou encurta-los. O calculo das coordenadas foi interrompido porque os comprimentos
ndo correspondiam mais as percentagens calculadas.

A versdo 2 corrige essa limitacdo. Vocé pode alterar o contetido dos trechos a vontade,
na medida em que todos os detalhes dos trechos sdo recalculados com cada mudanca.
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10.1 A pagina de codificagdao do texto

A codificagdo dos arquivos textuais é executada em uma janela especifica. Seu
funcionamento é muito semelhante ao da pagina de codificagao de arquivos sonoros,
mas sua manipulacdo é geralmente mais simples porque ndo hda nenhum som a
considerar.

\smm! Document Edition Exemple de Fichier Texte (format ANSI).Rtr

LD &9 E Al )] I+ | Nouvelextrait | >¢

CEEEE CEEEEEEEEEEEEEEERT [T REENCEEEEEEEEEE
A

Pellentesque cursus sagittis felis.

F n°14 752% > 99.8%

Y ——e @/ [7)[=) =

Réponse: Pellentesque porttitor, velit lacinia egestas auctor, diam eros tempus arcu, nec
vulputate augue magna vel risus. Cras non magna vel ante adipiscing rhoncus. Vivamus a mi
Morbi neque. Aliquam erat volutpat. Integer ultrices lobortis eros. Pellentesque habitant morbi
tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Proin semper, ante vitae
sollicitudin posuere, metus quam iaculis nibh, vitae scelerisque nunc massa eget pede. Sed
velit urna, interdum vel, ultricies vel, faucibus at, quam. Donec elit est, consectetuer eget,
consequat quis, tempus quis, wisi.

Question: In in nunc. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per
inceptos hymenaeos. Donec ullamcorper fringilla eros. Fusce in sapien eu purus dapibus
commodo. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus
mus. Cras faucibus condimentum odio. Sed ac ligula. Aliquam at eros. Etiam at ligula et tellus
ullamcorper ultrices. In fermentum, lorem non cursus porttitor, diam uma accumsan lacus, sed B
interdum wisi nibh nec nisl

Réponse: Ut tincidunt volutpat uma. Mauris eleifend nulla eget mauris. Sed cursus quam id
felis. Curabitur posuere quam vel nibh. Cras dapibus dapibus nisl. Vestibulum quis dolor a
felis congue vehicula. Maecenas pede purus, tristique ac, tempus eget, egestas quis, mauris.

o . E s

A principal diferenca com a pégina de codificacdo das gravacles situa-se na
representacdo geral da entrevista, que é a natureza textual do material, com péginas
justapostas lateralmente. O numero de paginas corresponde ao numero real de
paginas de texto na interface.

Ele é acessado através dos bot6es abaixo:

&mml”“ Corpus Entretiens Thématiques démo.Crp

Synthése Q: Lexico # Chrono :‘ Echanges i  Tableau E Base de données = Tri a plat

©  Entretiens
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- Uso

A operacgdo é relativamente simples. Clicando nas paginas na parte superior da tela,
chegamos ao documento.

Para editar o conteludo dos trechos, clique sobre as coordenadas do trecho ou sobre o
icone 'mais' na esquerda da borda:

IPSUM pretium metus, Inlacing nulla nisl eget saplen.

‘ 2 13% :98,5( !
#||=| |5

Cuestion: Donec ut estin lectus consequat consequat. Eliam eget dui. Aliquam erat volutpat.

Sed at lorem in nunc pora tristique. Proin nec augue. Cluisque aliquam tempor magna.

10.2 Recortar os trechos dos documentos textuais

Para codificar seus documentos, serd necessario, como na ressincroniza¢ao, colocar as
bordas do trecho no texto como divisbes temdticas. Do primeiro trecho global
podemos fazer primeiro os dois trechos e, em seguida, trés e assim por diante.

Para colocar um ponto de partida, que inicia um fragmento tematico, podemos clicar
sobre o botao cortar na parte superior da pagina, que comecard a piscar, ou clicar
diretamente na palavra desejada.

$onn| Document Edition Exemple de Fi

I

E 1 [+ Nouvelextrait. >¢ = Couper
= EEP L EEEEEEEEEEEEE]

Ao passar o cursor nas palavras do texto, o cursor assume a forma de um par de
tesouras, com bordas de trechos ficticias.

F

L L L Tl e

inteWsi nibh nec nisl.

:ﬁéponse: Ut tincidunt volutpat uma. Mauris eleifend nulla eget mauris. Sed cursus quam id
felis. Curabitur posuere quam vel nibh. Cras dapibus dapibus nisl. Vestibulum quis daolor a
felis congue vehicula. Maecenas pede purus, fristique ac, tempus eget, egestas quis, mauris.
Curabitur non eros. Nullam hendrerit bibendum justo. Fusce iaculis, est quis lacinia pretium,

pede metus molestie lacus, at gravida wisi ante at libero.
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Ao clicar sobre a palavra, vocé dividira o trecho atual em duas partes.

10.3 Aplicar uma tematica para um trecho textual
A maneira mais simples de aplicar uma tematica a um trecho que acaba de ser
cortado é clicando sobre o botdo abaixo:

IPSUM pretum metus, nlacina nulla nisl eget saplen.
n2 13% =8E%

| | 3
Question: Donec ut est in lectus consequat consequat. Etiam eget dui. Aliquam erat volutpat.

Sed al lorem in nune pora fristique. Proin nec augue. Cluisque aliquam fempor magna.
Uma vez escolhido a tematica, as paginas correspondentes do trecho sao coloridas.

O fato de ndo ser capaz de sobrepor os trechos é ruim, mas podemos conciliar com
essa légica de codificacdo um pouco particular, que permite, finalmente, fazer tudo
razoavelmente simples.

Pode-se por exemplo sobrepor vdrias tematicas por trecho para apoiar as partes que
podem ser codificados com varias tematicas:

EEEES 3 § § 2 —EEEE

Faxrs e sy Iy Mwm

10.4 Adicionar um novo trecho

Vocé pode adicionar um novo trecho nos documentos textuais clicando sobre o
botdo abaixo:
$or1al Document Edition

|+ Nouvelextrait | >¢

NE W
“EEEE"CEEEEEEEEEEEEE

\r—\ r|\rm

Na pratica, isso significa que o Sonal ird acrescentar duas palavras no fim de seu
texto ("Novo Trecho") e coloca-los em um novo trecho (cujas coordenadas ficam
entre 99,5 e 99,9%). Vocé terd um novo trecho na parte inferior da pagina, que
permitird vocé editar e tematizar a vontade.
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11 A ponderacao qualitativa

Uma vez transcritos os trechos, o Sonal oferece uma ultima "camada" de codificagao,
opcional, que lhe ajudard na fase de elaboracdo. Essa funcdo se chama "ponderacao
gualitativa".

11.1 Marcar uma passagem

A ponderacdo qualitativa esta disponivel nas janelas de codificacdo (gravacdo e texto)
e na janela de sintese. O seu funcionamento é simples. Basta clicar com o botao
esquerdo sobre a primeira palavra do fragmento a ser selecionado. Entdo, ele fica
cinza:

n*l 00:00 = 03:43
o || = |52

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Mascenas porttitor congue massa.
Fusce posuere, magna sed pulvinar ultricies, purus lectus malesuada libero, sit amet commodo
magna eros quis uma. INune viverra imperdiet enim. Fusce estiVivamus a tellus. Pellentesque
habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Proin pharetra
nonummy pede. :Mauri5: et orci. Aenean nec lorem. In porttitor. Donec laoreet nonummy augue.
Suspendisse dui purus, scelersque at, vulputate vitas, pretium mattis, nunc. Mauris eget neque at

sem venenalis eleifend. Ut nonummy. Fusce aliquet pede non pede. Suspendisse dapibus lorem

Entdo, passando o cursor sobre o texto até a ultima palavra do fragmento a marcar,
este ficara cinza.

Para sair desta fungdo, clique em "escape" ou "esc" no teclado.

Clicando sobre a ultima palavra do fragmento desejada, um menu ird aparecer:

n*l 00:00 = 03:43
o |# || = |2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Mascenas poritor congue massa.

Fusce posuere, magna sed pulvinar ultricies, purus lectus malesuada libero, sit amet commoda
magna eros quis uma. SNung viverra imperdiet enim. Fusce estVivamus a tellus. Pellentesque
habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Froin pharetra

.
nonumrmy pede. Mauris et orci. Aensan nec lorem. In portitor. Donec laorsat nonumemy augue.
19

-

Suspendisse dui purus, scelerisgue at, vulputate vitae, pretium mattis, nune. ﬁ FEISLELT1s

o
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Este menu permite que vocé faca duas coisas: Aplicar um peso para a parte selecionado
ou copia-lo para a area de transferéncia.:

p— J’:Tm Aplicar um peso (+4)

F;"l’*'ﬁ'— Copiar para a area de
transferéncia...

e pa vwa efre ruue, est ¢

Uma vez o peso dado, o texto toma forma solicitada e a ponderagao é ligada no corpo
do texto por chaves discretas e por um uma linha da margem:

n*1 00:00 = 03:43 = §

Loremn ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Maecenas podtitor congue massa.

Fusce posuere, magna sed pulvinar ultricies, purus lectus malesuada libero, sit amet commodo
magna eros quis urna. Nune viverra imperdiet enim. Fusce estVivamus a tellus. Pellentesque
habitant morbi tristique sensctus e netus &t malesuada fames ac turpis egestas. Proin pharetra
nonummmy pede. - Mauris et orei. Aenean nec lorem.In porttitor. Donec laoreet
nonummy augue. Suspendisse dui purus, scelerisque at, vulputate vitae,
pretium mattis, nune.  Mauris eget neque at sem venenatis eleifend. Ut nonumimy. Fusce

11.2 Regras a saberem

Vocé ndo pode marcar uma parte montada em dois trechos

® Quando uma palavra é ponderada, ndo se pode mais usar isso como ponto de partida ou de fim
para uma ponderagdo. Isso impede de comegar ou terminar uma selecdo montada sobre a
outra. Por outro lado, uma ponderagdo pode englobar uma outra. Por exemplo, vocé pode ter
toda uma parte para + 1 e apenas uma passagem dentro desta parte para + 3, mas para
conseguir isso, temos que comecar a marcar a passagem para + 3 e em seguida, inclui-lo em
uma marcacao mais geral para + 1.
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11.3 Modificar/anular uma ponderagdo

- Mudar o nivel de ponderacao ou exclui-lo

Os marcadores {e} colocados no texto permitem exibir novamente o menu de
ponderacao e de escolher um outro peso ou de simplesmente cancelar a ponderacao:

habitant morki fristique senectus et netus et malesyads fames ac fumis edestas. Proin pharetrs
Excluir a ponderacao

Donec laoreet

nonummy pede. . Mauris et

Alterar a ponderagao

nonummy augue. Sus i pu ate vitae,

pretium mattis, nunc. at sem venenatis eleifend. Ut nonummy Fusce

|
liquet ped de. Suspendisse dapibus \ D
allquel pede NON pede. SUSPendIsse daplbus \arem T R PR A Onec

blandit feugiat ligula. Donec hendrent, felis et imperdietemmemmo s o premmm metus, in

lacinia nulla nisl eget sapien.Donec ut est in lectus consequat consequat. Etiam eget dui. Aliquam

Em caso de problema, lembre-se de que vocé sempre tem a possibilidade de ir
diretamente no texto, editar ou excluir as marcas (veja acima).

Vocé pode também, nas paginas da codificacao, solicitar a retirada de todos as
ponderag¢des indo ao menu "marcas" e clicando em "excluir todos os formatos".

- Redefinir o fim da parte ponderada

Clicando com o botao direito do mouse sobre a marca de ponderagao que fecha a
parte ponderada: “}”’, recomecamos a selecdo da parte mantendo o ponto de inicio.
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12  As palavras chaves (tags)

12.1 Para que servem as palavras chaves?

Cada trecho criado no Sonal pode ser atribuido a um conjunto (ndo limitado) de
palavras-chave destinadas a caracterizd-lo. O objetivo é marcar todos os trechos que
compartilham certas caracteristicas que ndo sao preenchidas nem grade tematica ou
nem na base de dados. Em uma entrevista coletiva, incluem por exemplo quem fala
etc. Em geral, a forma das palavras-chave é completamente livre e os espagos sao
permitidos. Eles s6 devem ser separados por uma virgula:

Exemplos de palavras chaves

2 Wlot-clE1, Mot-clé2, Mot-clE3
W Validation

12.2 Adicionar palavras chaves

Vocé pode adicionar as palavras-chave em todas as janelas de entrada do software
(pagina de codificacdo, sintese). O espaco dedicado a eles é sempre localizado acima
da caixa de texto principal do trecho.

& o % [ % 0O [M] O

Lorem ipsurn dolor sit amet, consectetuer adipiscing elt. Mascenas porttitor congue massa. Fusce
posuers, magna sed pulvinar ultricies, purus lectus malesuada libero, sit amet commodo magna eros
quis uma. [ ] Mune viverra imperdiet enim. Fusce estVivamus a tellus. Pellentesque habitant morbi
tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Proin pharetra nonummy pede. Mauris
et orci. Aenean nec lorem.In pottitor. Donec laoreet nonummy augue. Suspendisse dui purus,

A entrada dos tags é semiautomatica. Comece a digitar a palavra-chave que vocé
deseja adicionar e ele aparecera em uma lista na caixa de entrada, se vocé ja a
adicionou algum lugar. Clicando sobre a imagem que simboliza as tags, vocé pode
usar a janela de inventario das Tags, que permite uma gestdao mais controlada das
palavras-chave:

4(41 (a2 Tadgs, Tand, Tags
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RIEHEENE »

Lorem ipsum dolor sit am

posuere, magna sed pulving
urna. Nunc viverra imperdis
Vivarnus a tellus. Pellentes

egestas. Proin pharetra no

n*2 00:05 = 00:11

Valider

A operacao é simples, a lista da esquerda contém todas as tags do corpus, a lista da
direita aqueles que sdo atribuidos para o trecho. Clique nas tags da lista da esquerda
para adiciond-los, clique nas tags da lista da direita para remové-los. Se vocé deseja
adicionar uma tag que ainda ndo existe, digite-o no topo da lista da direita e pressione
ENTER.

12.3 Recodificar as palavras-chaves

Pode acontecer de vocé precisa reagrupar varias palavras-chave sob um unico titulo,
ou que vocé queira alterar uma palavra-chave e que ela seja aquela transformada em
todo o corpus.

Para alcancar este objetivo, use a funcao 'recodificar' disponivel na pdgina de palavras-
chave:

A interface que se abre tem essa aparéncia e funciona da seguinte maneira:
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Groupement des tags 1 et 2
Tagl
Tag2

© Danstout le corpus @ Uniquement dan:

Recoder

As palavras-chave em que vocé deseja usar deve ser selecionado na lista a esquerda.
Elas, entdo, aparecem na lista da direita. Vocé pode remové-los clicando acima. A caixa
de texto no topo da lista da direita permite que vocé defina o novo nome para a ser
atribuido a(s) palavra(s)- chave selecionada(s).

Vocé sé tem que definir se vocé quer essa codificacdo aplicada a todo o corpus ou
somente aos trechos ativos. Em seguida, clique em recodificar. Apds uma mensagem
de confirmacdo, o Sonal vai transformar as palavras-chave dos diferentes trechos
selecionados.

12.4 Filtrar os trechos por palavras-chaves

Por agora, o sistema de classificacdo por palavra-chave sé funciona com a sintese. Uma
extensdo a todas as fungdes de andlise esta prevista...

Para filtrar os trechos por palavra-chave, clique no botao 'tags', na pagina do corpus.
Na janela que aparece, clique em uma palavra-chave para ver todos os trechos que a
contém.

Atencao, a filtragem por palavra-chave é acrescentada na filtragem geral. Isto significa
gue, se isolar uma tematica, vocé vera apenas os trechos que contem a palavra-chave
selecionada e que contém a tematica determinado.
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13  Exportar as transcricoes

13.1 Os arquivos Rtr (bom saber)

Seu trabalho de transcricdo é salvo em um arquivo de texto com o nome da trilha com
extensdo Rtr (consulte a secdo sobre operacdo para mais detalhes).

Este arquivo abre com bloco de notas ou qualquer processador de texto. Logo, vocé
pode recuperar o texto de suas transcri¢oes fora do Sonal.

O sistema de marcacdo do Sonal carrega uma parte do texto, mas vocé podera
recupera-los integralmente das transcricdes.

Quando vocé faz uma copia de seguranca do corpus, o Sonal registra todos os seus
arquivos Rtr em uma pasta separada.

Da mesma forma, cada registro transcrito ou codificado, o Sonal mantém n pasta
"Restaur" as ultimas dez versdes do arquivo Rtr modificado. Isso pode ser util para
recuperar as transcricdes, mesmo nos casos de problema.

13.2 Exportar as transcri¢coes

Para exportar uma transcricdo da entrevista o mais simples é clicar sobre seu nome na
janela principal (corpus), e entdo clicar no botdo abaixo:

Sonal2es Corpus Entretiens Thématiques Corpus Démo Sonal.Crp

Synthése ,: Lexico # Chrono “ Echanges Bil E Base de données = | Triaplat

X 'O Entretiens (4/4)

Durée :

Ll

Sexe du répondant J!. “1 J b’,‘yh “5.

Vocé pode também visualizar a entrevista na janela de codificacao e escolher o menu
"entrevistas" e depois "exportar a transcricao":

133



Sonal - Manual 134

\Sonal Entretiens Edition Balises

Enregistrer modifications

>

I=—=]
m Importer la retranscription (*.txt)

e = Exporter la retranscription (*.Rtf)

T T TR Y VI L

Nos dois casos, um menu ird aparecer, e lhe oferecera diferentes opdes de exportacgado:
,._ﬁ'rmmlﬂ-ﬂ-ﬂ Corpus Entretiens Thématiques

D Synthése = | Lexico 4 Chrono

Importer la retranscription (*.doc/docx)

=1 |
o @ Ouwvrir dans Word
e - ] Exporter dans Fichier *.Rif

L Exporter en Himl
Retranscrit ; i P

Parti

Ohsematio
Ohzeryvations Thematigu

cher formats

e xpuner

Sexe du répor

As opc¢oes disponiveis sdo as seguintes:

Abrir no Word
O Sonal pode abrir no Word diretamente e enviar a transcricdo nesse momento, seu
documento ndao tem um nome, sera necessario salva-lo no Word. Isso é util em varios
casos, mas pressupde que vocé tenha o Word
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instalado em sua maquina e que o Sonal se comunique bem com ele (0o que nem
sempre é o caso). A exportacdo em Rtf é mais estavel, porque ele ndo depende de
software externo.

- Exportar em arquivo Rtf

Para exportar em Rtf, deve-se primeiramente definir o nome e localizar o arquivo de
texto que vocé quer exportar. Feito isso, o Sonal pedira que o arquivo seja aberto
com o processador de texto padrao do sistema operacional. Isso lhe permitird usar
open office por exemplo, ou qualquer software compativel. Outra vantagem do
formato Rtf é que vocé pode exportar as ponderagoes, o que ndo seria possivel com
Word.

- Exportar em html

A exportacdo em Html 5 permite que vocé tenha um documento de texto legivel pelo
seu navegador Web, onde vocé também pode ouvir o som associado, gracas a um
player incorporado na pagina, que recupera as informagdes de sincroniza¢do deixadas
no texto. E muito pratico compartilhar um documento on-line e permitir o mesmo nivel
de reproducdo oferecido pelo Sonal. Aqui também, temos que comegar por definir o
nome e a localiza¢do do arquivo Html que o Sonal ird criar.

Detalhes técnicos: a exportacdo html reage de forma diferente, dependendo da
localizagdo do arquivo:

se o arquivo esta em um diretdrio diferente do corpus, o Sonal escrevera no arquivo
html o enderego absoluto dos arquivos sonoros associados (ex: Isso faz com que seu
arquivo html sé seja totalmente utilizdvel em seu PC. Em outros lugares, o endereco
ird apontar para nada.

Se vocé grava o arquivo html na pasta do corpus, o Sonal escrevera o enderego relativo
dos arquivos (ex: Copiando o arquivo html e as gravacdes designadas em um diretdrio
diferente (ou mesmo em um servidor on-line), o arquivo Html vai funcionar em todos
os lugares.

- Opcoes de exibicao de exportacao
As diferentes caixas que existem abaixo a pagina permitem escolher o que exportar
nas transcricoes.
® Informagdes sobre as entrevistas: visualizar o conteudo da base de dados para a
entrevista em questdo
e Observacgbes sobre as entrevistas: veja os comentarios
e Temdticas dos trechos: veja as coordenadas temporais e as tematicas dos
trechos
e Tags dos trechos: veja as palavras chaves aplicadas a cada trecho
e Aplicar pontos de sincroniza¢do: veja os pontos de sincroniza¢do (convertidos
em HH :MM:SS) no texto. Se vocé exporta em HTML, os pontos de
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sincronizagdo serao convertidos em botdes que |he permitirdo guiar a trilha
desde o ambito do texto, como no Sonal.

e Aplicar formatos: representar o texto as partes ponderadas (esse recurso estd
disponivel somente na exportagcdo em * Rtf.)

Facga sua escolha e clique em "exportar".
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Analisar um corpus
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14  Organizacao geral do

sistema de analise

14.1 Escolher (ou ndo) um angulo de abordagem de dados

O Sonal oferece analise do seu corpus de varias maneiras. Estas abordagens podem ser
usadas em paralelo, durante a construcao do corpus. Cada método compartilha com
outros uma légica comum: vamos filtrar os trechos com base da sua tematica, do tipo
de entrevista cujo eles vém, de seu conteudo textual ou de suas palavras-chave, antes
de analisar o resultado dessa filtragem de maneiras diferentes.

e O primeiro método, o mais intuitivo é a abordagem abrangente, que ird enviar os
trechos classificados em uma janela de sintese onde eles poderdo ser
reproduzidos e/ou reescutados e eventualmente exportados para um
processador de texto. O sistema de "ponderacdo qualitativa", permite
também localizar nos diferentes trechos das passagens julgadas
importantes, que poderdo ser visualizadas e exportadas em de maneira
isolada. E, portanto, uma légica de inventdrio e de sintese dos materiais
mais importantes.

» A segunda abordagem, inerentemente quantitativa, consiste em estudar o vocabulario
utilizado nos trechos filtrados. Podemos, portanto, contrastar o vocabuldrio
utilizado em fungao das analises preenchidas na base de dados e na lista
tematicas e saber que utiliza mais especificamente qual vocabulario sobre o
assunto. E analise lexicométrica

* Aterceira abordagem consiste na andlise dos tempos da fala Devido ao corte da
trilha durante a codificagao, é possivel calcular o tempo gasto nos diferentes
temas pelos diferentes (tipos de) locutores. E a anélise cronométrica

® A quarta abordagem baseia-se nas marcas dos locutores e os pontos de sincroniza¢do. Se os
discursos estiverem preenchidos corretamente, o Sonal oferece a vocé analisar a dinamica
das conversas com base no numero de palavras usadas pelo interrogador e seus
entrevistados. E a anélise das intervengdes (ADI).
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14.2 O sistema de filtragem

Todas as andlises propostas pelo Sonal baseiam-se sobre o mesmo principio da
filtragem. Podemos isolar sistematicamente as subpartes do corpus para |é-las, estuda-
los ou exporta-las. As ferramentas de andlise quantitativa (sobre as palavras, as
duracgdes, ou as trocas) baseiam-se sempre na comparacdo do subconjunto definido
pela filtragem no resto do corpus. Este método de filtragem é baseado em varios
critérios combinaveis, que funcionam de forma semelhante.

Vocé pode ver um corpus codificado no Sonal como uma espécie de "base de dados
gualitativa" composta por uma colegao de trechos de dudio e texto. Estes trechos sao
representados por "tijolos" de cores coladas na trilha e corresponde a representagao
sintética do corpus, o qualificativo de "parede":

Sonals Corpus Entretiens Thématiques Exemple.Crp

D | Synthése | = |'Lexico @ | Chrono {3 | Echanges [ | Tableau i | Basededonnées = | Triaplat

ues (16/16) - O Entre

Mo M MHMWWWWH fRme
UGS s i

(LU AN (A (D (N
L] B A (]

P TR N T W B P 4 1
o A L A o 1

ISR . i i.
LA | ' s

V1 R0 RS (| AR -
AN o i T

culte epris: -
== Fe———— - [— o o
‘ o
reprise, description, " uled

A 93P P e O P P T
A s .0

(]

Cada trecho possui caracteristicas que proprias:

e coordenadas temporais especificas (trechos ndo se sobrepdem)
* uma sequéncia de caracteres (texto) correspondente a transcricdo

e outros, que compartilha com outros trechos:

® uma ou mais tematica (s), que definem, em particular, a sua cor
* uma entrevista da qual se originou e que lhe da informagdes inseridas no banco de
dados.

No Sonal, um trecho é, portanto 1) uma duragdo da trilha 2) do texto, 3) de uma
tematica 4) de uma série de palavras-chave e 5) de caracteristicas extraidas da base
de dados onde sao gravadas as informagdes sobre a entrevistas de onde o extrato
provém.

139



Sonal - Manual 140

E com base estes varios atributos que trechos serdo ativados ou n3o.

Caractéristiqgues des extraits Caractéristiqgues de l'entretien
Extrait| Debut Fin  |Thématique| Texte de lextrait Tiré de Sexe Age PCS
n l'entretien
n°:
1{00:00:00{00:03:23 2|Question : Bonjour.., 1|Femme [45-50 Employé(e)
2|00:03:23| 00:05:57 3

Réponse - Oui effect 1|Femme  |45-51 Employé(e)

Assim, a primeira questdo é saber como ativamos ou desativamos os trechos.

Ha quatro abordagens possiveis e complementares para ativar ou desativar os
trechos:

e Podemos escolher manter ativos somente algumas tematicas

e Podemos escolher manter ativos s6 os trechos que contém certas palavras-
chaves.

® Podemos escolher manter ativos sé algumas entrevistas as escolhendo
individualmente

® Podemos escolher manter ativos sé alguns tipos de entrevistas, baseando-se nas
caracteristicas da base de dados.

Do ponto de vista grafico, o Sonal oferece uma representagdo muito intuitiva das
filtragens, pois as andlises trazem nos trechos "destacados" identificaveis na 'parede’
do corpus.

Corpus filtrado (algumas tematicas estdo desativadas)

Sonal2es Corpus  Entretiens Thématiques Exemple.Crp

D | Synthése | = | Lexico @ Chrono &3 | Echanges [ | Tableau i  Basededonnées = | Triaplat

© Thématig 6) - ©  Entreti

3 | Thématiques

e u
18R

Wi | n
T 1 n




Sonal - Manual

E necessario saber que as filtragens operadas s3o transversais no software. Vocé pode
filtrar os trechos do corpus (veja acima), mas também pode solicitar filtragens dentro
das janelas de analise especifica (léxico ou cronométrica). Cada vez, as filtragens
operadas em um lugar se aplicam ao resto das interfaces.

Excluindo excec¢Ges, o sistema de ativagdo/desativacdo de tematicas, as (tipos de)
entrevistas € o mesmo em todos os lugares:

Clicando com o botdo esquerdo do mouse em um item fara vocé
ativa-lo ou desativa-lo. Clicando com o botao direito do mouse o

manterd sofnte ativado.

- Filtrar por tematica

Para ativar ou desativar uma tematica, basta um clique esquerdo sobre a tematica no
painel tematico a esquerda da pagina. Para manter somente essa tematica, clique no
botdo direito do mouse. Para ativar ou desativar todos as tematicas, clique no botao
on/off localizado na parte superior esquerda da janela tematica. Na pagina do corpus,
os trechos cuja tematica foi desativa desaparecem.

As " familias " temdticas criadas pelos divisores funcionam da mesma forma.

Ativar/desativar tudo
@ Theérmatigu
#t  Thématiques

Pas de thématigue Clique no botao ESQUERDO:

I —— Ativar/desativar a temdtica

Clique no botdo DIREITO: isolar a

2 Poste du répondant

Ltilisation d'outils ilnﬂ:_urmatiquea

it g b i el
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Também é possivel refinar a selecdo para gerenciar a tematizacdo multipla. As caixas
de selecdo "e" e "sé" permite somente manter na filtragem os trechos que contém as
varias temdticas ao mesmo tempo (funcdo "e"), ou ainda os trechos que contém
apenas a (s) tematica (s) habilitada (s), excluindo os trechos que contém este ou
aquelas tematicas associadas a outros.

- Filtrar por entrevista

As entrevistas se destacam ou se ofuscam individualmente clicando sobre o botdo
on/off@ situado na extrema esquerda da linha de entrevista do corpus. Aqui também,
o botdo direito isola a entrevista em questdo e o botdo on/off na parte superior da
janela dedicado as entrevistas permite a ativacdo/desativacdo coletivo das entrevistas.
Os trechos de uma entrevista ficam visiveis, mas sdo acinzentados.

Ativar/desativar tudo

©  Entretiens

Clique no botdo ESQUERDO:
Ativar/desativar a entrevista
Clique no botao DIREITO: isolar a

- Filtrar por variaveis

A filtragem por variaveis € o mesmo que filtragem por entrevista, mas funciona de
maneira coletiva. No lugar de ativar ou desativar as entrevistas individualmente, vocé
pode fazé-la com relagdo as suas caracteristicas. Esta funcdo requer a exibicdo da
classificacdo horizontal, que Ihe dard a composicdo do seu corpus pelas diferentes
variaveis.

Depois de desenrolar as varidveis, o botao esquerdo lhe permitira destacar ou ofuscar
as entrevistas. Atencgdo, aqui, o clique com botdo direito ird permitir que vocé altere o
titulo da modalidade, para ndo o isolar. O botdo on/off na parte superior da janela ira
permitir que vocé redefinir a filtragem.
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Filtrar as entrevistas em funcdo de suas atribuicdes

Sonal2es Corpus Entretiens Thématiques Corpus Démo Sonal.Crp

© Synthése : Lexico # Chrono ‘ Echanges i | Tableau 5 Base de données &= | Triaplat

O Thematigl 7 - © Triaplat

Thématiques

Ao combinar ou ndo as caracteristicas do filtro, entdao vocé pode facilmente selecionar
uma colegdo de trechos que vocé vai submeter-se a uma das abordagens propostas
pelo software.

- Filtrar os trechos por palavras-chaves

Vocé também pode filtrar os trechos por palavras-chaves. A operacdao é um pouco
diferente: vocé tem que exibir a janela de palavras-chaves (botdao
"Tags " - veja abaixo):

ntretiens Thématiques démo.Crp

= | Lexico ® Chrono ‘ Echanges B Tableau E Base de données = |Triapla

- O Tiiaplat + X |0 Entretien

g | Export

Vocé verd aparecer uma lista de palavras-chave: quanto mais comum for a palavra-
chave, maior serd ela. Ao clicar sobre a palavra-chave, aparecerd a janela de sintese
onde sdo copilados todos os trechos que contem a palavra chave em questao.

OBS: Marque ou desmarque a caixa "filtrar os trechos" para que os outros critérios de
filtragem figuem operantes ou nao.
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15 A analise qualitativa (sintese)

Depois de filtrar trechos operados, o Sonal primeiro propde uma abordagem muito
simples de materiais, consistindo em fazer um inventario de todos os trechos que estao

disponiveis em um determinado topico.

Para obter essa lista, clique no botao "sintese" na parte superior da pagina do corpus:

\Snn.xl”-ﬂ Corpus Entretiens Thématiques

Synthése

Lexico

Entdo, a janela que a aparece lhe

selecionados.

Sonal Synthése

* | Filtrer =

=B

® I [=Question?]: Dans quel service vous travaillez? Quelle

@ [ Et donc sivous voulez je travaille dans le 1% patronal

& [ Etsivous voulez mon travail actuel, puisque moi aussi j'ai
@ ] [-Question?): C'est pour un département précis? ¢a se

[ (=Question?]: D'accard. C'était éclaté et c'est en train de se
= I [=Question?]: D'accord [le CIL] c'est un organisme & 100%

® ] [=Question?]: Donc qu'est ce que vous faites

@ J§ [=Question?]: Oui... Bien siir. D'accord. Ce gue vous faites
@ ] La f'ai changé complétement Je suis 4 la direction

[l [=Réponse]: Done en gros, dans le sens descendant

I [=Question?]: D'accord vous étes chez (X) depuis combier
® I [>Question?): D'accord. Dans vos attributions est-ce que

& ] (-Question?): Voila done, la premigre question done, tout
l (=Réponse]: Donc je travaille sur plusieurs péles en fait. J
& ] [=Question?): Vous étes employée par la société (<)

® ] (=Question?): D'accord. D'accord. Done, guand vous

@ ] [=Question?): Oui vous aviez quelle formation 4 la base?
@ ] Le directeur, enfin |a direction générale de I'4poque voulai

1 (>Question?): Qu'est ce que vous faites? Je connais votre
@ [ (=Réponse]: Bon. Il consiste en la gestion des personnels
@ [Réponse]: Pour quil y ait une information qui circule au
1 Sinon heu... Donc il y a le courrier électronique

=

A coluna da esquerda contém todos os trechos selecionados. Quando clicamos em um
deles, a trilha sonora se inicia e o texto do trecho aparece na parte direita da pagina.

)= | Enregistrer

D) @
| Extrait no 4] Poste accup e i intittle dtposte’

= | Ouvrir nm Export

- Montage audio

Sample ©

g n°1 00:00 >00:20

Question: Dans quel service vous travaillez? Quelle entreprise? Quel est votre tache?
Réponse: D'accord et bien alors écoutez, donc, ; je suis comptable, agent de maitrise. ;| Je travaille depuis

Janvier 69 dans la méme société

g n°2 00:20 > 00:35

Et donc si vous voulez je travaille dans le 1% patronal. ;| C'est-a-dire c'est la collecte des fonds qu'on fait auprés
des sociétés de plus de 20 salariés qui versent 0, 45% de leur masse salariale brute

g _n°3 00:35 > 0051

Et si vous voulez mon travail actuel, puisque moi aussi j'ai évolué depuis, mon travail actuel consiste justement agérer
les fonds que I'on regoit de ces adhérents
Question: D'accord

Réponse: Voila. " Donc...

o n°4 00:51 > 01:10

Question: C'est pour un département précis? ¢a se passe comment?
Rénonse Ah c'est Al nivean national
1

Depois que o trecho acaba, o Sonal inicia automaticamente o proximo.

Se o trecho contém pontos de sincronizacdo, um pequeno botdo + aparece a

trecho. Vocé pode acessar mais rapidamente a algumas passagens.

| esquerda do rétulo de extrato. Ao clicar, a lista de pontos aparece no rotulo do
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Vocé é livre para usar, seguindo a estrutura interpretativa que vocé quiser; o Sonal se
satisfaz em |he fornecer um inventario exaustivo de trechos sobre um determinado
assunto e/ou sendo de diferentes (tipos) de entrevistas. Entdo, estamos falando de
analise qualitativa porque ela é baseada em uma abordagem interpretativa, mas nao
ha nenhum método real. Trata-se de simplesmente garantir que ndo percamos
nenhuma passagem interessante

Depois que a sintese é realizada, é possivel copiar os trechos individualmente para
colad-los em um processador de texto, de suprimir da sintese o que nao é interessante
etc.

15.1 Modificar os trechos na sintese

A janela da sintese é usada principalmente para compilar e exportar os trechos
filtrados, mas é também uma janela que permite a edicdo dos trechos. Este recurso
pode ser extremamente Util em determinadas situacoes.

Quando vocé abre um trecho, clicando no botdo enter do seu teclado (ou o botdo +

abaixo), vocé pode edita-lo para alteracdo:
$oml Synthése

4 - . e o .
*. | Filtrer mw= | Enregistrer = | Ouvrir nr' Export - Montage audio

27 extrait(s) retenu(s)| durée totale : 22:38

| Extrait n° 4 | Secteur d'activité // description d

® l [=Question?]: Dans quel service vous travaillez? Quelle
!fﬁi 00:51 = 01:10

® I Et donc sivous voulez je travaille dans le 1% patronal.
# [ Et sivous voulez mon travail actuel, puisgque moi aussi j'ai " : — -
® | [=Question?]; Clest pour un département précis? ¢a se C'est pour un département précis? ¢a se passe comment?

# [ [=Question?]: D'accord. C'était éclaté et c'est en train de se Réponse‘ Ah c'est au niveau national

@ W reniArtand Naneard a Ol alact iin Avaanicma A 10000

A janela de sintese, portanto, pode também ser usado para fazer mudancas seletivas
em seu corpus.

Util, vocé também pode reabrir a entrevista, da qual é do seu trecho para vé-lo "em
contexto". Para isso, clique no botdo abaixo:
\Smml Synthése

|
; ﬁ{} m % | Filtrer | > 5

27 extrait(s) retenu(s)| durée totale : 22:38

Este é um outro meio de modificar os trechos.
Vocé também pode aplicar e modificar as ponderagées na sintese.

Atengdo, tendo em conta as alteragdes nas ponderagdes s6 opera imediatamente para o
extrato selecionado. Embora também possamos agir sobre os trechos que seguem, as
ponderagbes podem ndo aparecer imediatamente.
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15.2 Procurar uma palavra chave

Esta janela de sintese lhe permitird também de fazer as pesquisar lexicais dentro dos
trechos. Digite na zona de pesquisa, a palavra que vocé procura e os trechos serdo
novamente filtrados em funcado de sua capacidade.

| trava oud X

& l : Dans guel setvice yous travaillez? Quelle entreprise?
3/ [=Question?]: Dans quel setvice vous travaillez? Quelle
1 de maitrise. {-1} [11,8] Je travaille depuis janvier 69 dans
@/ vous faites? Quelle estvotre travail, trés concretermnent?
o/ tonnais votre domaine d'activité (elle travaille en lycée)
1 enguoi consiste précisément le travail d'une secrétaire d
® I ¢ sivous voulez {+1}je travaille dans le 1% patronal. {-1}
& [ Et sivous voulez mon travail actuel, puisque moi aussi j'ai

D= 10 0 0 d
(g 2 ample D

Extrait 0”1 ] Boste’occupe il Infiftle duposte’

T n® 00:00 = 00:20

Question: Dans quel service vous travaillez? Quelle entreprise? Quel est
Réponse: D'accord et bien alors écoutez, donc, ; je suis comptable, :
Jjanvier 69 dans la méme société.

& ] on CIL], dans lequel je travaille estle plus gros CIL de
] l e gu'on appelle les pass travaux c'est-a-dire qu'on aidait
= g n°2 00:20 > 00:35

Et donc si vous voulez; je travaille dans le 1% patronal. ;| C'est-a-dire

= I faites? Quelle estvotre travail, trés concrétement? [7,2]
# [ [=Réponse]: Donc {+1} je travaille sur plusieurs péles en
# [l les agendas enfin bon le travail type d'une assistante de

des sociétés de plus de 20 salariés qui versent 0, 45% de leur masse salar

A linha de cada trecho contém o primeiro contexto de aparéncia da palavra, entdo, se
vocé clicar acima, aparecera uma lista de contextos em que a palavra se encontra. Se
vocé clicar sobre estas linhas, vocé é conduzido a sua posicao real no trecho, o que é
muito bom caso vocé tenha feito trechos muito longos.

| Esse recurso também lhe permite procurar uma palavra-chave dentro de todo o
| corpus. Ele sé ndo filtra os trechos antes da sintese.

15.3 Filtrar os trechos pelo "pesos" de seu contetdo

O sistema de ponderacdo qualitativa pode ser usado para filtrar os trechos
selecionados de acordo com seu conteudo. Para visualizar ou esconder o painel de
filtra

% Filtrer L

Enregistrer  ¢=

synthése en fonction de la pondération

- trava

Fitrer: 47 O ®=0> [ Filtrer extraits ] EX

~
n

}

14

145



Sonal - Manual

Depois selecione um nivel de filtragem determinada pelo nimero de estrelas. Quando
um nivel é definido, sé aparecem trechos que contém pelo menos uma passagem

ponderada para o nivel determinado.

Sonal Synthése

*, | Filtrer - | Enregistrer ~ yD= | Ouvrir n_ Export

14 extrait(s) retenu(s)| durée totale : 14:12

® l [=Question?]: Dans quel service vous travaillez? Quelle
& ] Et done sivous voulez je travaille dans le 1% patronal

® [ (=Question?): D'accord. C'était éclaté et c'est en train de s¢
® ] (-Question?): D'accord [le CILJ c'estun organisme & 100%

l [=Question?]: Oui... Bien sdr. D'accord. Ce que vous faites
] I [=Réponse]: Donc en gros, dans le sens descendant

& [ [-Question?): Voil done, la premigre question donc, tout
# [ (=Réponse]: Donc je travaille sur plusieurs pdles en fait.J
® ] [=Question?): Vous étes employée par la société ()
[ [-Question?): D'accord. D'accord. Donc, quand vous
@ ] [=Question?]: Oui vous aviez quelle formation & la base?
=
® | [=Réponse]: Pour quily ait une information qui circule au
@ ] Sinon heu... Done il y a le courrier électronique.
=

& [ Heu ily a @ un moment donné dans I'année il y a aussi le

=N

Fiver: 405 = O ®=0> [ Fiterextraits

= Montage audio
=

T n®l 00:00 > 00:20

Question: Dans quel service vous travaillez? Quelle entreprise? Quel est votre tache?
Réponse: D'accord et bien alors écoutez, donc, ; je suis comptable, agent de maitrise. ;| Je travaille depuis

Jjanvier 69 dans la méme société

g _n°2 00:20 > 00:35
Et donc si vous voulez; je travaille dans le 1% patronal. ;| |C'est-a-dire c'est la collecte des fonds qu'on fait auprés
des sociétés de plus de 20 salariés qui versent 0, 45% de leur masse salariale brute

o n% 01:10 > 02:00

Question: D'accord. [[]C'était éclaté et c'est en train de se
Réponse: Ben disons que ; avant il y avait des petits CIL un petit peu partout et puis maintenant ben,
comme partout, on est en train de se... de fusionner, de s'absorber, ; de .. de maniére & ce que dici
quelque... Parce que en Europe, la France est le seul pays qui ait cette taxe
Question: Ouais

Réponse: Dans les autres pays européens ¢a n'existe pas. || Donc si vous voulez ; comme I'Europe se
deéveloppe, il est appelé a plus ou moins bréve échéance a disparaitre. ;

Question:  Oui

Rénonse Done si volis vollle7 « on essaie de devenir de plus en plus important pour éventuellement se
1

Se vocé clica sobre a caixa "filtrar trechos", o conteido dos trechos selecionados é
filtrado para visualizar apenas as passagens do peso solicitado:

Sonal Synthése

*_ | Filtrer Enregistrer &= | Ouwrir nm Export

14 extrait(s) retenu(s)| durée totale : 14:12

|
5| Fiver: 365

=

= QO ®=-0*

& | [=Question?]: Dans quel senvice vaus travaillez? Quelle
Etdonc si vous voulez je travaille dans le 1% patronal

# [ [=Question?]: D'accord. C'était éclaté et c'est en train de se
& ] (-Question?]: D'accord [le CIL] c'est un organisme & 100%

& | (=Question?]: Oui... Bien siir. D'accord. Ce que vous faites
l (=Réponse]: Done en gros, dans e sens descendant

& [ (-Question?): Voila danc, 1a premiére gquestion done, tout
& [ (=Réponse]: Donc je travaille sur plusieurs péles en fait. J
B (=Question?): Vous étes employée par la société (<)
[#Question?): D'accord. D'accord. Donc, guand vous

M (=Question?]: Oui vous aviez quelle formation & la base?

=}

0 [=Réponse]: Pour quiil y ait une information qui circule au
& [ Sinon heu... Done ily a le courrier électronique.

=}

& | Heu ily a & un moment donné dans 'année il y a aussi les

= Montage audio

Sample

g n°1_00:00 > 00:20

jeﬁsuis comptable, agent de maitrise. ()

g n°2 00:20 > 00:35

je travaille dans le 1% patronal. ()

7y n% 01:10 > 02:00

avant il y avait des petits CIL un petit peu partout et puis maintenant ben, comme partout, on est en
train de se... de fusionner, de s'absorber, [ )

comme I'Europe se développe, il est appelé a plus ou moins bréve échéance a disparaitre. [ )

on essaie de devenir de plus en plus important pour éventuellement se diriger sur d'autres, d'autres
produits ()

& n6 02:00 > 03:42

c'est privé oui oui. ' /c'est complétement prive. [ )

g n°2 00:55 >01:19

au'a I'énoaue de I'entretien i'étais responsable du service client pour les arands comntes. / |
1

Isso pode ser Util para exportar uma cole¢do de citacdes consideradas ilustrativas de

um processador de texto no decorrer da redagao.
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15.4 Exportar o resultado de uma sintese.
- Exportar o texto
Apds reunir uma colec¢do de trechos que parecem interessantes para ilustrar tal ou tal

fendmeno relativo ao seu objeto de estudo, vocé pode exportar o contetdo desta
sintese no Word ou em qualquer processador de texto clicando no botdo exportar:

\Snn.ll Synthése

*. | Filtrer = Enregistrer &=  Ouvrir nr' Export = Montage audio

14 extrait(s) retenu(s)| durée totale : 14:12 o h Owvrir dans Word

oub % | Exporter dans Fichier *.Rtf

o | Filver: 2% = Q @®=0» Filtrer extraits

M

® [} [=Question?]: Dans quel service vous travaillez? Quelle
] I Et donc sivous voulez je travaille dans le 1% patronal.

# ] [=Question?]: D'accord. C'était éclaté et c'est en train de se Fg n°1 00:00 > 00:20
& Al O . : . i
® l [=Question?]: D'accord [le CIL] c'est un organisme a 100% je suis comptable, 4
=
& ] [=Question?): Qui... Bien siir. D'accord. Ce que vous faites 7 n®2 00:20 > 00:35 3

# | (=Réponse]: Donc en gros, dans le sens descendant . N .
je travaille dans le 1

# [l (-Question?]: Voila danc, la premiére question done, tout 5 01:10 > 02:00
3 : : ! = . gy no U110 = 02:00
] I [=Répanse]: Donc je travaille sur plusieurs pdles en fait. J
@ [l (=Question?]: Vous étes employée par la socigté () avant il v avait dae natite CIl 11N natit nail nartant at niii

As opgdes sdao as mesmas para exportar entrevistas inteiras. Veja aqui.

Se vocé quer somente exportar o contelddo textual de um Unico trecho, clique sobre o
botdo abaixo:
\Smml Synthése

B A il ; 2 .
> I o m * | Filtrer | Enregistrer &&= | Ouvrir nr‘ Export

27 extrait(s) retenu(s)| durée totale : 22:38

Copier le texte de la synthése dans le presse papier 813

&
* l [=Question?]: Dans quel service vous travaillez? Quelle
&) l Et donc sivous voulez je travaille dans le 1% patronal.

= n®d NNA1T = N1

- Exportar o som

Vocé pode também escolher exportar o som. Se vocé clicar sobre o botao
"montagem" abaixo, o Sonal realizard uma montagem dos diferentes trechos sonoros
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Vocé também pode selecionar "samplear", ou fazer uma amostra dos trechos
individualmente, ou seja, cortar cada trecho e desenhar um Unico arquivo de som. Para
isso, cliqgue no botdo abaixo:
Sonal Synthése
Y——‘
|
A= . - . .
l"§f$ *_ | Filtrer m= = Enregistrer &=  Ouvrir | nr' Export

27 extrait(s) retenu(s)| durée totale : 22:38

Sample

Exporter le sample audio ou vidéo
correspondant & 'extrait

15.5 Gravar uma sintese

Vocé também tem a opcao de fazer backup de sua sintese dentro Sonal, para reabri-
lo mais tarde. Para salvar uma sintese, clique no botdo abaixo e adicione os
comentarios que Ilhe permitam caracteriza-los:
&mml Synthése
|

-

|

% | Filtrer Enregistrer TeE

27 extrait(s) retenu(s)| durée totale : 22:38 Enregisirer la synthése

Depois de salvar, sua sintese estard salva em um arquivo com a extensao *.snt,
localizada em um subpasta da pasta que hospeda seu corpus denominado "Synth".
Este arquivo ndo contém nenhum dado em si, apenas informacdes que podem ser
usadas para recuperar o banco de dados do corpus. Se vocé editar um trecho, ele
aparecera modificado depois que a sintese é reaberta.

15.6 Ouvir uma sintese gravada
O botdo abaixo permite que vocé reabra todos as sinteses salvas para o seu corpus.
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Sonal Synthése

A Filtrer ™-  Enregistrer = | Ouvrir ’ Export Montage audio
= M x % g = | R & - g
Synthe - s enregistrées
ould 4 . Essai de synthése 1 x

Essai de synthése 2
=] Filter: 475 ¢ = Q@®=0:» Filtrer extraits (t) !

=

14 extrait(s) retenu(s)| durée totale : 14:12

# | [=Question?]: Dans quel service vous travaillez? Quelle

& [ Et done sivous voulez je travaille dans le 1% patronal.

# [ [=Question?]: D'accord. C'était éclaté et c'est en train de se + )
@ l [=Question?]: D'accord [le CILJ c'est un organisme a 100% je <

[=Question?]: Oui... Bien sir. D'accord. Ce que vous faites

Y |
# [ (=Réponse]: Donc en gros, dans le sens descendant

| jet
=2
& [ [=Question?): Voila donc, la premigre question danc, tout -
22} I [=Réponse]: Donc je travaille sur plusieurs pdles en fait. J =
@ [ [=Question?): Vous étes employée par la société (4 avz )
22} l [=Question?]: D'accord. D'accord. Donc, guand vous 1
# I [=Question?]: Oui vous aviez quelle formation & la base? trai
2 €O

- < AP crcrircaieseves ssessrmacase saas wessaasl dare veas‘ess sreusaessasas sassser aasesssuss sCRETESEY

16 A analise lexicomeétrica

Para iniciar uma analise lexicométrica, clique no botao "Léxico" localizado na pagina
do corpus.

16.1 Qual é o propdsito da analise lexicométrica?
- Contar as ocorréncias das diferentes palavras (ou "formas")

A andlise lexicométrica permite primeiro uma contagem das palavras mais frequentes
usadas em seu corpus, a fim de identificar, além das formas geralmente mais comuns
gue ocupam o topo da lista, os termos especiais, os mais recorrentes em suas
entrevistas, etc. A especificidade do Sonal é que além de vocé poder reler, vocé
também pode reescutar todas as passagens que contém as palavras que lhe
interessam. Portanto, a lexicometria desempenha um papel de indexacdo na trilha
sonora e permite uma entrada diferente nos materiais, que transcende as categorias
tematicas e as caracteristicas das entrevistas.

- Estudar as especificidades das linguas associadas com um assunto
e/ou um (tipo de) locutor etc.

A analise lexicométrica chama sua atengao quando ja ndo abrange todo o corpus, mas
em uma subparte, que vocé anteriormente tera filtrado. Nesse caso, o Sonal lhe
permitird identificar rapidamente o vocabulario mais caracteristico desta subparte. Por
exemplo, torna-se possivel estudar as palavras mais usadas por um tipo de entrevistado
em um determinado assunto, contrastando de acordo com as caracteristicas possiveis.
Assim, vocé acessa as diferengas de formulagao sobre um determinado assunto por
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diferentes grupos de falantes, o que se encaixa em uma tradigdo estrutural de analise
lexical em que o vocabulario é um reflexo de posi¢des sociais.

- Estudar as categorias dos entrevistados ou assuntos nas quais uma
forma é a mais comum.

O Sonal propde uma abordagem complementar, permitindo-lhe, para uma
determinada palavra, pesquisar em quais parti¢cdes do corpus é o mais presente e mais
especifico. Assim, podemos ir e voltar entre uma entrada pelas categorias (qual
vocabulario é o mais relacionado a esse topico, por exemplo) e uma entrada através
do vocabulario (em qual subpopulagdo do corpus é mais frequentemente encontrado
e, mais especificamente, uma palavra dada?)

16.2 A base lexical

As analises lexicométrica sdo realizadas a partir de uma base lexical legivel pelo Excel
ou Calc e que contém as diferentes palavras do corpus, com a informacdes-chave sobre
os trechos a partir de onde eles sdo derivados (posicdo, palavra, lema, entrevista,
trecho, tematica, locutor).

Este arquivo é colocado no diretério que contém o corpus e tem o nome do projeto
seguido por "Lexico.xls".

Apesar de sua extensdo, este arquivo é apenas legivel pelo Excel, é um arquivo
simples tabulado com uma extensdo "xIs" para permitir a sua abertura
automdtica com a planilha instalada na mdquina.

Base lexical

(On) d 9 - DemoSHCF Lex
i : » ) ) » e
— Accueil Insertion Mise en page Farmules Dannees Revision Affichage Dev
J & Arial -l A A = =8| = Renvayer a la ligne automatiquemen
&=l ) G I §~-||iH-d-AEE= =5 Fusionner et centrer -
Fresse... = alice F] Alignement |
S - £ | 100934
A B c D E F G
1 |Total 116955 Mots
2 |n® Ilat Lemme Entretien Extrait Thematigue  Locuteur
3 429 [=question?] [=guestion?] 1 3 2 [=guestion?]
4 396 [=question?] [=question?] 1 3 2 [=question?]
5 351 [=question?] [=guestion?] 1 3 2 [=guestion?]
B B5237 [#question?] [=question?] 4 7 4 [rguestion?]
7 36417 [=question?] [>question?] 2 39 9 [»question?]
8 87054 [=question?] [>guestion?] 5 4 8 [=guestion?]
9 451593 [=question?] [>gquestion?] 3 a 2 [=question?]
10 37027 [=question?] [>guestion?] 5 4 8 [=guestion?]
1 1DDQSd.|[>queatiDn'f‘] [guestion?] i 21 3,002 [=question?]
12 47789 [=question?] [>guestion?] 3 15 10 [=question?]
13 13662 [=question?] [=question?] 1 41 3 [=guestion?]
14 99729 [=question?] [>question?] a 7 11 [*question?]
15 455 [=question?] [>guestion?] 1 4 12 [=question?]
16 19050 [=question?] [guestion?] 1 48 7 [#guestion?]
17 1892 [»question?] [»=guestion?] 1 g 1 [=question?]
18 51556 [=question?] [>guestion?] 3 ] 7 [=guestion?]
19 85233 [=question?] [>guestion?] ] 7 11 [=guestion?]
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Quando vocé clica no botdo Léxico na pdgina do corpus, se vocé ja tiver criado este
banco de dados, o software ird carregd-lo, ou entdo ele vai escrever um novo, o que
leva mais tempo. O tempo de carregamento varia dependendo do tamanho do corpus
e da poténcia do seu computador. Para um corpus muito grande, o carregamento
pode levar vdrios minutos.

Se vocé iniciou um léxico por engano, vocé pode interromper o processo clicando no
botdo " stop " na parte inferior da pagina:

Se vocé tiver qualquer problema com o banco de dados lexical e ele impedir de vocé
acessar a funcdo de lexicometria, basta apagar o arquivo "lexico.xIs" na pasta do
projeto. Na proxima carregamento, a base serd renovada.

Se o Sonal encontrar um problema com o carregamento da base (o que é comum se
vocé alterar a composicdo do seu corpus, por exemplo, adicionando ou removendo
uma entrevista), ele ira lhe propor escrever um novo.

- Redefinir a base lexical

Vocé também pode optar por redefinir sua base com o botao:

° Réinitialiser la base

localizado no canto inferior esquerdo da pdgina lexicometria.

Entdo, o Sonal ira, totalmente, reescrever a base e todas as lematizagdes serao
apagadas. Se ja trabalhou na sua base, é melhor responder favoravelmente a pergunta
que lhe é feita:

Sonal E|

P La base courante wa Etre écrasée,
- / Youlez-vous mémariser les regroupements opérés dans la baser
Cela vous permettra de les affecter & la nouvelle base ulkérieurement,

ol Mo Annuler

Em seguida, vocé tera a opcao de recarregar os lemas criado na nova base.
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16.3 A pagina de lexicometria

Entdo, vocé chega em uma pagina que informa sobre as ocorréncias das diferentes
palavras nos trechos selecionados.

Janela lexicométrica

Sonal Statistiques

Thématiques &7 | Variables &  Entretiens C2 | Rafraichir

Taille du corpus dFurmes Freq. = 1 10 100 1000 Ib Ert. b Thm.
e e
Dréponse] G ]
donc [l s——|
est 53—
= les fl———————au|
) 3 60—
i) e motsipar e =
O gecurences la 7 ==
O Ordre alphabétique des (|
O % des occurrences d 22
O Spécificité Seuil: [l c 1
I—D Afficher spécficité négative qu N ==
un === ]
Elisg on E—————|
[ b car. minimurm : le |
O b oce. minimurn: en g =———— |
Options et e ———————|
M Afichage instantané que ol —
pour Al s—

[ Exclure questions
L Spéc. paimi entretizns sélectionnés

| 2
i 7 —

PPN NP PR PP P PP NP P NP RN
ENDOD A D DADD DD WSO DD D D DD D D B

000 D)0 0| D) DO 0 O[O O 01D O 0100 O 0| 0| D) D O O O/ 0 O 0D OO/ O| 0| 0|0 0 D) ¢

du ]
Q g = 2 C—
I———
ca 71
@ Lemmatiser la base sy 24D 20—
heu 2 e
si 20
qu 19
Tableau Lexical (1) = ce 19—
mais Ey—————
. 17 —
e Analyse factorielle (2) ;:me 17
tout 17
17
L) Export vers tableur ¥ 6
- plus =]
dans 16
° Réinitialiser la base fait L
suis E—————

Antes de olhar para o significado dos gréaficos e indicadores exibidos, vocé deve
primeiro ir ao redor da interface...

O painel de filtragem

Para exibir um modo de filtragem especifico (por tematica, por variavel ou por
entrevista), clique em um dos trés botdes na parte superior da pagina. No exemplo
abaixo, a filtragem pela tematica foi feita.
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..,Scm al Statistiques

=2 Thématiques

v  Variables {—Y Entretiens (2 Rafraichir

Taille du corpus Forme:

Affichage instantané
Exclure gquestions
O Spéc. pammi entretiens sélectionnés

por

L de
L [>répor
L donc
] est
4 O les
. L El
Tri des mots par: 0 i
@ Occurrences O a
QO Ordre alphabeétique O des
Q) % des occurrences O d
O Spécificité Seuil: [il7] O c
|—|:| Afficher spécficité négative = G
. L un
Filtrer O o
O Mk car. minirmurm O le
O b acc. minimum: O en
Transformatio U secteur d* g Options = et
L que

16.4 A classificagao de palavras

No lado direito da pdagina, ha listas de palavras que sdao determinadas pelo modo de
classificacdo usado e pelos filtros introduzidos.

- A classificacao por ocorréncias

154

A classificagao por ocorréncias exibe a frequéncia das varias palavras em ordem decrescente

dentro da parte selecionada do corpus.

) Ordre alphabéatique
) % des occurrehces

Q) Spécificité Seuil: -
|—I:I Affichier specficitd negative
Filtrer

O Mb car. minimurm

O b oce. minimum: .

[ TR -

As barras azuis representam essas frequéncias apés uma escala logaritmica. Esta é a
oportunidade para verificar o famoso lei de Zipf, o que traduz (hormalmente) o declinio
muito gradual da frequéncia de aparecimento das formas dentro de um corpus.


http://fr.wikipedia.org/wiki/Loi_de_Zipf
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- Aclassificacao por ordem alfabética

A classificagdo em ordem alfabética exibe as mesmas informagdes que a classificagdo
por ocorréncias Ele se diferencia, obviamente, pela classificagdo realizada. Nota: os
numeros precedem as letras.

Tri des mots par:
) Qcourrences

& Drdre alphabétigue;

) % des ocourrences

O Spécificité Seuil: -
|—I:I Afficher spacficité négative
Filtrer

O b car. minimum

O Mb oce. minimum:

[ TN S
- A classificacao pela porcentagem de ocorréncias

A classificagcdo por ocorréncias permitira vocé localizar rapidamente as formas que
sao especificas aos trechos que vocé isolou. As palavras 100% especificas, que ocupam
o topo da lista, aparecem apenas nos trechos selecionados, e em nenhum outro lugar
no corpus. As palavras em 50% sdo para metade nos trechos, para metade no restante
do corpus.

Esta classificacdao sé faz sentido se vocé selecionou uma subparte do corpus. Se todos
os trechos estiverem ativos, essa classificacdo nao tera efeito.

A lista representa as formas classificadas primeiro por porcentagem de especificidade
e, em seguida, por ocorréncias, o que significa que vocé tem na parte superior da lista
as formas exclusivas mais comuns:
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Thématiques =y | Variables & | Entretiens |

Taille du corpus

Tri des mots par:
O Occurrences

Seuil: [{l]
107 acher spécficité négative
Filtrer

[ Mb car. minimum :
O nb oce. minimum:

Options
Affichage instantané
Exclure questions
Spéc. pami entretiens sélectionnés

Rafraichir

° Regrouper

Lemmatiser la hase

&

Tableau Lexical (1)

&

Export vers tableur

Reéinitialiser la base

e Analyse factorielle (2)
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Formes
déployer
projet
carrespondant
maitrise
nouveau
63
décide
nouvelle
introduire
wvalidé
agent
constituée
technologie
monte
comptable
changé
fanvier
delivery
écoutez
local
produit
accord
quipe
cette
livraison
société
completement
appelle
suis
direction
technique
Equipes
services
assistante
france
goupe
alors
service
travaille
depuis

A classificacao por especificidade

A classificacdo por especificidade é uma ferramenta dedicada a analise das
peculiaridades linguisticas dos trechos analisados.

Tri des mots par:
) Dcourrences

) Ordre alphabétigue
) % des occurrences

® Specificite SEunzg-
|—I:I Afficher spécficité négative

Filtrer

O b car. minimum
O Mb oce. minimum:

Mintiane

O algoritmo derivado das obras de Pierre Lafon (e
fornecido por Philippe Cibois) calcula o indicador

que destaca as palavras que eram muito
improvaveis de encontrar frequentemente
(especificidade positiva) e aqueles que também
era improvadvel encontrar raramente
(especificidade negativa) nos trechos
selecionados.

Classificagdo das ocorréncias pela especificidade

4Lafon Pierre Sobre a variabilidade da frequéncia das formas em um corpus. Em: Mots, outubro 1980,

N°1, pag. 127-165.
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Taille du corpus

Tri des mots par:
O Oceunrences

O Ordre alphabétique
O % des occurrences

Filtrer

[ Mb car. minimum :
O nb oce. minimum:
Options

Afiichage instantané
Exclure questions

Sonal - Manual

Spécif (Lafon) Prob. Nb Ent.

courtier
sinon
peut

en

se

nous
secrétaire
est

gestion
mon

=
ES
=
3

L] Spéc. pami entretiens sélectionnés L

déja
faire:
aui

ce

s
autres
service
soit
suite
fais
conseill
chef

Regrouper

Lemmatiser la hase &

e Tableau Lexical (1) L

Analyse factorielle (2)

électionique
outils

%

auprés

etc

aussi

Export vers tableur

R ) R R R R R = = = R R R R R N R R R

e Reinitialiser la base

As barras azuis representam a especificidade positiva, a barra vermelha a especificidade
negativa. As barras representam a improbabilidade que as palavras aparecem como
eles a fazem. Claramente, quanto maior a barra, menos provavel é a aparéncia da
palavra nas condi¢Ges observadas. O conteudo das caixas na extensdo das barras
informa inversamente a probabilidade em %. Quanto menor for, menos previsivel sera
a forma.

- Definir o limite especifico

A largura das barras depende do limite escolhido. A direita do botdo de op¢do permite
classificar as palavras por especificidade, ha uma caixa de texto que menciona o limite
além do qual a probabilidade ndo deve mais ser representada. Por padrao, o limite de
10% implica que somente é representado os 10 ultimos % de improbabilidade. Isto
equivale a mostrar apenas barras azuis ou vermelhas para probabilidades inferiores a
10%. Por exemplo, um limite de 5% nao filtrard os resultados, mas retornara ao
"ampliar" nos ultimos 5%, aumentando assim as diferengas entre as probabilidades
proximas.

- Mostrar (ou ndo) as caracteristicas negativas

Por padrdo, o Sonal exibe somente especificidades positivas (barras azuis). Isto permite
evitar um fendmeno légico, mas problemdatico que é que quando isolamos um
subconjunto do corpus pela maior parte, é caracterizado somente pelas formas
ausentes, as mesmas que caracterizam as subpartes desativadas.
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- Filtrar a lista de formas

Vocé pode optar por manter apenas as formas cuja largura é inferior a um determinado
numero de caracteres.

Filtrer

[ Mb car. minimum : .

[ tb oce. minimum: Vocé também pode escolher um limite inferior
para o nimero de ocorréncias. Isto deve basear-se no numero de ocorréncias totais e
nas finezas da filtragem.

No caso de uma analise fatorial, pode ser apropriado colocar um pavimento de
exposicdo adequado para limitar o numero de formas estudadas para menos de

Desativar a exibicao instantanea

Para a corpora de um tamanho razodvel, é bastante pratico que o Sonal imediatamente
exiba as classificagGes e conte as ocorréncias em cada mudanca na filtragem, mas no
caso do corpus muito grande, isso pode ser bastante demorado, especialmente se vocé
quiser uma filtragem complexa e que o Sonal inicia um cdlculo de ocorréncias a cada
adicdo de critérios.

E por isso que é possivel solicitar que os calculos sé sejam feitos quando solicitados.
Para fazer isso, a caixa de sele¢do "visualizagdo instantaneo" deve ser desmarcada:

%gj;a/
fichage instantané

Exclure questions

Isto implica que, a fim de exibir os resultados dos calculos, vocé agora tera que clicar
em "Atualizar":

ot -

(s ' Rafraichir

>

- Incluir perguntas na analise lexical

Por padrdo, o Sonal faz a escolha de considerar que o vocabuldrio das perguntas nao
tem que aparecer nas analises. No entanto, eles podem ser exibidos desmarcando a
caixa de selecdo "excluir perguntas"”. O Sonal ira entdo recarregar toda a base lexical
reintegrando o vocabulario dos interrogadores.

16.5 Retornar ao contexto de aparéncia de uma forma
Ao isolar sucessivamente as diferentes tematicas, ou as diferentes (tipos de)

entrevistas, nés rapidamente acessamos as palavras que sdo mais ou menos
significativamente relacionados.
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Quando uma forma/palavra Ihe aparecer pertinente, por ela ser especifica ou por
algum outro motivo, vocé pode retornar imediatamente para os trechos que contém
essa palavra, ou essas palavras trata-se de um a forma lematizada. Esta caracteristica,
comumente referida como "concordancias" ou KWIC (para a palavra-chave no
contexto), é um importante na maioria dos softwares de analise lexicométrica. Ela
permite estudar os diferentes contextos em que a forma aparece, a fim de assegurar
um retorno interpretativo aos materiais, a fim de analisar os diferentes sentidos
conferidos nesta forma pelos locutores.

Alguns softwares, especificamente dedicados a esta tarefa, sGo, evidentemente,
capazes de discernir os contextos, estudando as palavras associadas. Este ndo é
o caso com Sonal que, por enquanto, se parece mais como um cdo de caga atrds
de aves aqudticas, perseguindo em toda as dire¢des e as vezes trazendo de volta
para seus donos patos de pldstico. Por conseguinte, é imprescindivel uma andlise
qualitativa dos resultados quantitativos.

Duas possibilidades estdao disponiveis para vocé. Entre os botdes que aparecem a
direita da palavra, os dois primeiros s3ao usados para acessar os detalhes de suas
ocorréncias.

O primeiro lhe permite acessar a sintese dos trechos que contém o lema selecionado
(a palavra ou palavras agrupadas sobre o mesmo termo).

A pagina de sintese é exibida entao, com sua selegao.
O botdo que representa uma pequena lista, localizado imediatamente a direita do

botdo reproduzir, Ihe permite acessar uma pagina de analise da palavra que contém
de forma condensada todas as frases em que a palavra procurada aparece.

A Prak
Detalhes das ocorréncias

.Fﬁl'mﬁ E
_| Sintese das apari¢oes 40 ] 0,00
= o \ 157 | | 0,00

= embaucher+ ME~] 18] | 0.0
- Tentrer+ 24 | 0,00
= Zttrel:n:ture |Sé|eu:tiu:unner le th-! : SSE

Analisar uma palavra detalhadamente

No lado direito da pagina, todas as frases que incluem a palavra escolhida aparecem.
Como esta listagem é tirada da base léxica, todas as marcas de pontuacdo e quebras
de pagina sdo removidas.

Para as palavras mais comuns (acima de 500 ocorréncias) o carregamento desta pagina
pode ser bastante demorado: uma mensagem ira solicitar-lhe para confirmar seu
comando.
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Rafraichir

compétence(s)+

be ¢ est quelgu un d intelligent de performant on sent qu il a des compétences il estirés bon dans ce qu il fait en plus ga lui plait et justement §

etderrigre on recrute toujours le

us de enfin ils ont besoin de plus en plus de de technicité de de é de P es

besoin de plus en plus de de technicité de de é de et derigre on recrute toujours le méme type de pap|

Honc je ne peux pas dire parce gue ¢a demande & mon avis des é plus puisgu on manage des gens sur

e notre temps ni vous ni moi donc ou vous m utilisez dans mes compétences qui sont la gestion de projets ou vous m utilisez dans ce que |

les domaines voila en gros ¢ est pas voild un petit peu le truc les compétences qu il doit avoir ou obtenir et puis derriére 13 ¢a ¢ est plus sur so

de aux gens de [=réponse] parce que les dpx sont pas ont des compétences techniques mais ¢ est pas non plus les plus les plus pointus 3|

niveau maitrise donc [>réponse] d autant gue moi je n ai aucune compétence technique enfin disons gue moi je sais pas comment fonctionn

¢ pour vous aider & ce gu on & escalader quand ¢a dépasse vos compétences guoi par exemple [=question?] donc ¢ est un travail de [=répon]

lent demandé a | agent en termes de de oui d de de sacrifices.

de choses comme ga il

on lui donne une partie de ma charge donc ¢a veut dire mémes compétences mémes outillages mémes installations a refaire en double mo

t étre moins bon que nous au départ mais qui va lui prendre les compétences s améliorer etc parce gue tout le monde s améliore voila donc |

res trés voild la formation des agents ¢ estle plus important les compétences des agents ¢ est le plus important donc on n aura jamais de g

ais voila ¢ est un challenge quoi ¢ est essayer de les monter en compétence [-guestion?] donc | idée de les mettre face 4 | exercice des resp|

départ enfin qui voila et j essaie de les former de les monter en compétences et de [=question?] et les dpx ¢ étaient des gens gui [=réponse]

je suis vieux dans le h je suis vieux mais a priori j ai montré des compétences pour passer h2 parce que sinon [=question?] alors [>réponse]

gue manager a donner du sens a nos agents a faire monter en compétences il y a aussi ¢a parce que [=question?] oui vous planifiez les for

que j ai etquel prise a reconnu les que j ai pu mettre en uvre pour elle [>question?] mais vous aved

ila ce que je n aime pas ¢ estle fait que | entreprise utilise mes compétences qu elle ne paie pas ¢a ¢a me déplait forternent ¢ est pour ¢a qu

heu payer de ma personne pour prouver encore plus gue j ai les compétences il faut juste que ¢a dure pas trop lonogtermps guoi [=question?] of

nse qu il estyraiment tant de se dire que ce qu on juge ¢ estles compétences et ce n est pas tellement le dipldme dés lors qu on a dépassé |

ime différent je serais sans doute déja cadre sup voire méme a compétences légérement moindres mais 13 heu parce gu aprés on retourne {

la seule chose qui compte pour une boite ¢ est guand méme les compétences qui sont développées et dieu sait si d la sncfon a eu des exem|

erait plus facile vous pensez [=réponse] oui bien & a égales alors je ne dis pas qu il faut étre a compétences égales|

ment a compétences égales alors je ne dis pas gu il faut étre 4 compétences égales avec un dipldme différent je serais sans doute déja cad|

tences exceptionnelles je dis juste qu on m a dit que j avais des compétences donc maintenant il faut juste me dire que ¢a revient si ¢a ne revl
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Ao verificar se deve ou
ndo "levar em conta a
filtragem", vocé vai
escolher se deve ou
ndo ver todas as
ocorréncias do corpus.
Se aplicdvel, todas as
aparéncias da palavra
escolhida serao
gravadas no lado
direito da pdgina, quer
estejam ou nao nas
tematicas ou  nos
trechos filtrados.

Variables

Para facilitar a reproducao dos contextos, o Sonal lhe oferece uma visdo na forma de
uma arvore, que lhe permite classificar os contextos antes e depois.

Atencao, a velocidade de exibicdo é diretamente em fung¢ao do nimero de ocorréncias.
Além de 200 ou 300 ocorréncias, o Sonal pode levar algum tempo para mostrar a

arvore inteira.
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#2 | Thématiques =7 | Variables &, | Entretiens Rafraichir

compétence(s)+
;e e le [ s mportante:
° Rafraichir @ ) ? P ¥
e

reconnu techniques mais
Nbbvam:hes:- Seuil: -

Tii des occurrences

] faut Juste que

T d aver

a elle
en sécurité en stireté
aya demandées
pa les plus importantes en
mol dans I
entrepi it que i & pu
me:
il d qui t
[ bat Ia par
faire monter en enf
ai alicune ie
dépas la

Clique no botdo "arvore" para acessar esse modo de exibicdo.

As opcdes disponiveis sdo as seguintes:
e Numero de ramificacbes: quantas palavras antes e depois vocé deseja ver
exibidas. Quanto mais ramos vocé solicitar, mais tempo o cdlculo.
e Limiar: o nimero de ocorréncias além das quais vocé deseja ver aparecer as
palavras. Isso pode torna-lo mais claro quando o nimero de ocorréncias é alto.

Sonal Statistiques

: | Thématiques = = | Variables = & | Entretiens (D | Rafraichir

&
établissement(s)+
d accord
@ . dirsctet [ question?] oul s

Nb branches : - Seuil: -

Tii des oceuriences

Bt

] Chenin
dor
de
qui
il plu
& ! e
déja
comme
etablissement(s)t toulouse [>guestion?]
a reprendr
da
Bait
la
dari c
cet X
je
d
aussi
roir
leg/ )
on
guties industriel
fiian p
Ter
gros hein c atait
méme ou

S
e Classificagéo de ocorréncias: essa fungao equivale a classificar em ordem

decrescente os contextos antes e depois da palavra pivo.
e Caminho: esta funcao permite que vocé veja, na visao geral das palavras, o que
precede ou o que segue a palavra pivo.
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No painel lateral (a esquerda), vocé vera
ocorréncias cumulativas  (excluindo a
filtragem). O Sonal, em seguida, exibe todas
as categorias do corpus com o qual a forma
estd correlacionada, independentemente da
selecdo que vocé fez. Podemos dizer que
vocé esta retornando a andlise: em geral,
vocé olha para uma palavra apds isolar um
000 subconjunto do corpus (uma tematica e/ou
' um tipo de locutor). A vantagem desse
0,00 recurso, na auséncia de filtragem, é Ihe dizer
em suma onde vocé poderd chegar.

0.0z
Aqui o significado dos graficos aparece no

- lado esquerdo da pagina:
|

aart & la technigue

A barra azul a esquerda representa os
numeros; A barra direita-azul ou vermelho

- Representa a probabilidade calculada com o
indice de especificidade P. Lafon para que
estes numeros sejam observados na
categoria como estao.

Por padrdo, vocé vai ver todas as categorias na presenca, mas vocé pode optar por
representar apenas certas categorias de analise (tematicas, entrevistas, variaveis...)
Cligue no rétulo abaixo para visualizar o menu que permitird que vocé selecione as
categorias a serem exibidas.

Arbre

Tenir compte du filtrar

Toutes catégories 000

- 8 Entretiens

2z Thématiques

=== | = Variables 0,00
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16.6 A lematizagao

No lado esquerdo do painel dedicado ao lexicometria, botGes diferentes permitem que
vocé altere a base lexical e analises de executar as analises.

A lematizagdo consiste em consolidar no mesmo termo palavras diferentes que
compartilham por exemplo uma raiz comum, ou que se referem ao mesmo campo
lexical. Em termos concretos, é colocar, por exemplo, o termo "comer" todas as formas
conjugadas (ou flexionadas) do verbo comer: (eu) comer, (nés) comemos (que ele)
coma etc. Pode igualmente ser poér no singular todos os plurais etc. Isso ajuda a
diminuir o nimero de ocorréncias diferentes na base, e para endurecer um pouco os
resultados estatisticos.

O Sonal lhe deixa a escolha de lematizar ou ndo o seu corpus e de fazé-lo
automaticamente ou manualmente. Além disso, para evitar as armadilhas da
automacado, vocé pode retornar o tempo que vocé quiser sobre as lematizacGes

operadas, pois o conteido de um lema permanece acessivel e as formas agrupadas
podem sempre ser analisadas individualmente e ser "desanexadas" do grupo.

A lematizacao manual: "reagrupar"
O botao "reagrupar" permite que vocé crie os lemas "manualmente".

Etapas da lematizacdo manual

ont 151
94188 mots o e :
5606 mots différents faut 170 ]
accord 165
avoi [ 155 —
temps 155
&té 154

avait I 154 1
dit 149 T
etc 146
entreprise 143
elle 143
avars [*[=][v]] 140
quelque 140
= forcément 139
2 sais 133

(SIS, S S IS IS S S IS IS 1S
=)

num
minimum

ties 133
toujours 130
votre 126
pense 124
étes 124
leur 123
vraiment 122
ici 118

) 115
114
112
112
107

maintenant
hui

aujourd
autres 92 .
rapport 22 8 Lemmatiser
cadre a7

o o7
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Vocé deve primeiro selecionar as palavras que deseja reagrupar (1). Para isso, basta
clicar sobre as palavras na lista. Para fazer uma selecdo coletiva, pressione o botdo do
mouse na primeira palavra da série e, em seguida, mova o mouse para baixo sem soltar
o botao.

Em seguida, clique no botdo "Reagrupar" (2) que exibe uma janela lematiza¢do que
resume todas as formas selecionadas. Na caixa de texto na parte inferior da pagina, dé
um nome para o grupo criado (3), (para tornar mais facil de lembrar que é uma forma
sintética, vocé pode tomar a parte de colocar um pequeno "+" no final).

Em seguida, clique em "lematizar" para confirmar. Seu novo grupo sera criado. Se o
nome do grupo ja existir, as palavras serdo simplesmente adicionadas ao grupo
existente.

A base é parcialmente reescrita e, em seguida, classificada. Isso pode levar algum
tempo se o grupo contém muitas palavras diferentes...

- Definir as palavras ferramentas

Nem todas as formas presentes em um corpus sao de grande interesse. No entanto,
nao se pode assumir da lista das formas que cada um deseja desviar-se da andlise.

O botdo "ferramentas de palavras" no canto inferior esquerdo desta pagina permite
gue vocé envie as palavras selecionadas em um lema especifico, os das "ferramentas
de palavras", que relne todas as formas que vocé nao vai usar na analise.

As vezes s3o chamados de "palavras vazias", em oposicdo a "palavras sélidas" que
transmitem significado. Essas palavras ferramentas sdo armazenadas em um arquivo
de texto chamado "Outils.txt", que é colocado no diretério "Dico\" da pasta do
programa (geralmente c:\Program Files\Sonal\). Isso implica que seu dicionario das
palavras ferramentas é compartilhado entre seus diferentes corporais.

A lista de palavras ferramentas estd em branco na instalacdo, vocé tem que enriquecé-
lo gradualmente. Um bom método é classificar as palavras por ocorréncias antes de
gualquer lematizacdo. As palavras mais comuns sdo geralmente as menos significativas
e podem ser eliminadas coletivamente.

- Alematizacdao automatica

vous

Options de lemmatisation ¥

Regroupei Pluriels
Verbes
Lemmatiser la base Py A

Compacter mots outils

Tableau Lexical (1) %57 e Sauver Lemmes
Analyse factorielle {2) 6 Charger Lemmes

rhnzes
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O botdo "Lematizar a base" oferece uma lematizacdo automdtica de toda a base.
Clicando na pequena engrenagem a direita do botdo, vocé sera capaz de escolher as
diferentes op¢des. Por enquanto, propde-se a lematizacdo de verbos, de plurais
(simples! (S), por enquanto ...), de nUmeros e de ferramentas de palavras.... Cada vez
gue um grupo é criado, a forma sintética atribuida a todas as palavras que fazem parte
dela é seguida por um "+".

Este procedimento é muito rudimentar e ndo lida com exce¢bes. Além disso, é
geralmente necessario retornar aos reagrupamentos operados.

- @Gravar os lemas criados

A fim de evitar perder o seu trabalho de lematizacdo quando é necessario redefinir a
base, vocé pode usar a funcdo "salvar lemas" que aparece quando vocé clica na seta
para a direita do botdo "lematizar a base".

Yous

Options de lemmatisation %]
Pluriels

‘erbes

Nombres

Compacter mots outils

Regrouper

Lemmatiser la base

Tableau Lexical (1) Sauver Lemmes

Analyse factorielle {2) Charger Lemmes

rhnses

O Sonal entdo cria um arquivo com o nome do corpus com a extensdo *.lem. Este arquivo

memoriza, para cada forma dada, o lema associado.

- Recarregar os lemas criados

Se a lematiza¢do da base anterior tiver sido salva, é possivel recarregar os lemas criado
clicando em "carregar lemas":

Vous

Options de lemmatisation 3
Regrouper Pluriels
‘erbes

Lemmatiser la base @ e :
Compacter mots outils

Sauver Lemmes

Tableau Lexical (1) KT

Analyse factorielle (2) Charger Lemmes
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Carregar os lemas retorna a base lexical atual e atribui, em cada forma, a forma
lematizada que estava na base anterior. Isso pode economizar muito tempo se os
grupos de palavras muito especificos tiverem sido criados anteriormente.

16.7 Gerar os grupos criados

Apds o reagrupamento, vocé tem a opc¢ao de abrir os grupos de palavras criados
clicando na seta para a direita.

Formes

Formas reagrupadas

[Matz Dutilz]+ 4008 0,00
avaoir+ 197 0,0
| embaucher+ DEE]RE 0.0
rentrer+ 24 0.0

shructure — s 0,00
- Sélectionner le mok
&té o 0,00

Entdo, aparece sob forma de uma arvore, as diferentes formas agrupadas um lema
comum. Vocé pode, portanto, olhar para o niumero de ocorréncias dessas diferentes
formas e, possivelmente, "desanexar" certas palavras do grupo, clicando na pequena
cruz a direita do nome.

Formes Freg. Spécit [Lafon) Prab. MbEnt.
[Mats Outilz]+ 400a n.ooa 13
avoir+ Retirar o lema nooo 13
embaucher+ 1a o000 10
embaucher 5
[ embauché [*=lx] 5
: embauche a
m 52 0000 13

16.8 A analise fatorial

Ultima funcg3o a ser descoberto nesta pagina, a analise fatorial do vocabulério, método
programado por Philippe Cibois para Trideux-Mots, e inspirado pelo trabalho de Lebart
e Salem. Para obter mais detalhes sobre este método e a interpretacao dos resultados
produzidos pela Trideux, remeto-o neste capitulo de trabalho e neste artigo.

Cibois Philippe, Le traitement des mots associés a des questions : I'apport du logiciel Trideux in Didier Demaziére, Claire Brossaud,
Patrick Trabal e Karl Van Metter (dir.), Analyses textuelles en sociologie. Logiciels, méthodes, usages, Rennes, Presses
Universitaires de Rennes, 2006, p.156-173

6 Cibois Philippe, esclarece o vocabuldrio de perguntas abertas para as questdes fechadas: a tabela lexical de perguntas”, Bulletion

de méthodologie sociologique,n®26,1989, p. 12-23.
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No Sonal, este método prossegue em duas etapas. Primeiro, vocé deve criar uma

tabela léxica, que enumera, para cada palavra, o numero de apari¢cdes nas diferentes
categorias do corpus.

Cuidado, a tabela léxica é produzida a partir dos trechos ativos e as formas mantidos
apos a filtragem. Isto implica numa abordagem global dos materiais através de uma
andlise fatorial deve logicamente ser feita em todo o corpus. No entanto, nesta como
em outras coisas, o Sonal lhe da absoluta liberdade.

Ao clicar na engrenagem no lado direito do botdo, vocé pode selecionar categorias
para exibir em colunas na tabela lexical, e determinar se eles vdo desempenhardo um
papel ativo ou ilustrativo (Supl.)

Options du tableau lexical X
Tableau Lexical (1) @

[ Entretiens O st & Supp

Analyse factorielle {2 O Thematiques O Act @ Supp
Yariables & Aot O Supp
Taussfucun

TENE
age

Réinitialiser la bhase O T
Clazzification

OO0 OO

Export vers tablew

Se vocé marcar a caixa "variaveis", vocé pode escolher quais variaveis integrar na
tabela lexical.

v Certifique-se de que ndo ha mais de 9999 palavras a serem incluidas na tabela
lexical (use as func¢des de filtragem por ocorréncia para

v Certifique-se de que hd ao menos de uma categoria ativa entre os trés
disponiveis (Entrevistas, Tematicas, Varidveis).

v Certifique-se de que as categorias analiticas utilizadas na tabela lexical est3o
presentes no seu corpus. Se vocé nao tiver criado uma varidvel por exemplo, o
fato de pedir uma contagem de ocorréncias por variavel ira falhar o sistema...

A tabela é criada. A exibicdo do plano fatorial é oferecida a vocé. Para vé-lo novamente,
clique no botdo "analise fatorial".

A janela de analise fatorial se abre.
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Sonal Statistiques

# | Thématiques = | Variables &  Entretiens C2 | Rafraichir

Graphique factoriel

- )
certaines  BepRNI(s)+
auparavaflSECE oneié(s
i appliguer+
Poon g, T
hilet(s)+ )
seconddransport image(s)SPPIeCEr*
Secteur(s)
nos
L Vente(sy
Egalement Cmenagers
hotre _ EntrepEeRRBERRIN ionce(s)
parfois éq"m“mp'
. votans persor i PRy
Contréleur(s)+ o 5
i oster+
hiérarchie o “"F&%n [
rbrd
Serek soit plus ave -
i .matériel
g e Bk T
professionnel . mojgi 3 rucBdsanainkinates (s)+
allers
cas cla mec.
¢ mecs
. épart termef@ls.are i
agent(s)+ sens
police E8.WAV 5
Confit(s)+ activie(s)
el e .
pvise(ﬂ‘oblémml généralement
. SR Breesy
accident forawrgement(s)+
r I y
ety
drh
astreinte(s)+
agression(s)+

Este plano, que vocé pode definir com as diferentes opgdes localizadas no lado
esquerdo da tela, Ihe permitira destacar as tipologias que articulam a linguagem usada
(em preto) e as diferentes categorias (em azul). Para uma melhor compreensao do
método e de como ler seus resultados, eu encaminha-lo para as publicacdes de P.
Cibais sobre o assunto.
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17 A analise cronométrica

17.1 Qual propdsito da analise cronométrica?

A andlise cronométrica permite que vocé estude os tempos de conversacao dedicadas
as diferentes temdticas do seu corpus. Ao analisar o tempo gasto em cada assunto, ela
responde a questdo de saber quem fala sobre o qué, e por quanto tempo? Estas
informacdes podem ser valiosas na detec¢ao ou confirmacdo de grandes tendéncias
na propensao de diferentes tipos de entrevistados para falar sobre diferentes
assuntos.

Aviso prévio: codificar ndo estd provado

Embora sejam expressos como figuras, os resultados da analise cronométrica ndo
devem ter uma presungdo de objetividade desproporcional. O recurso para uma
codificacdo reflexiva é mais utilizada para testar esquemas interpretativos ou para
questionar as suas préprias praticas, do que para demonstrar qualquer coisa de
maneira irrefutavel. Deve-se entender que a codificacdo tematica, quando se trata de
uma analise abrangente baseada em reler ou re-escutar os trechos mantidos,
representa um menor risco de abuso interpretativo do que a analise global dos tempos
de conversagdao que é proposto aqui. Assim, mesmo que a quantificacdo tenha uma
eficiéncia sintética atrativa, ela deve ser tida em conta que o seu objetivo primario (um
tempo de conversacgdo dedicado a um tema) deve ser estudado com medida:

A questdo inicial é logicamente sobre o papel desempenhado pelo interrogador.
Dependendo da intensidade da informacgdo, o interesse demonstrado da
pesquisa, o entrevistado se sentird mais ou menos convidado a se aprofundar
algumas respostas. Portanto, o tempo gasto em um assunto pelo entrevistado
quantifica certos atributos de interagcdo social, mais do que a propensdo
"natural” dos entrevistados a se fluirem sobre um determinado assunto. No
entanto, isso ndo implica que as disposicdes a serem expressas sobre um assunto
sejam distribuidas de forma homogénea entre a popula¢cGo, mas é necessdrio
manter um recuo em relag¢éo aos resultados.

17.2 Realizar uma analise cronométrica no Sonal

Para acessar a analise cronométrica, basta clicar no botdo "Chrono", disponivel na
pagina corpus. Entdo aparece, na forma de um grafico de pizza, o lugar dos diferentes
assuntos no corpus.
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Sonal Statistiques

#% | Thématiques =, | Variables }Y Entretiens 2 | Rafraichir

Durée totale :

Parties thématisées :

Rapport a lemploi ( 14:02 - 1.8%
Récit du parcours (48:23 -6.3

Nombre d'extraits :

Description du poste (2:08:10 - 16,6%)

Exportimage Carriére ( 1:01:0

Explorer Rapport a la technique ( 09:08 - 1,2%j
Recrutement { 25:52 - 3,3%)

Hiérarchie, rapports au n+1 (41:10 -5

000

Export vers tableur
Etudes // tout ce qui a trait a la formation initiale, aux

Pas de thématique ( 06:13 - 0,8%)

Culture syndicale, rapport aux syndicats ( 28:26 - 3,7%)

Management, dispositifs managériaux (2:21:46 - 184
Vie personnelle du répondant ( 1:02:04 - 8,0%)

de I'

Rapport a la culture de I'entreprise (34:24 - 4,5% pri: iption, p ption, avis ( 2:04:57 - 16.2%)

Vocé tem mais de uma informacao:

e Otempodatrilha
e Aduracdo total dos trechos e a percentagem da trilha codificada (isto pode
exceder 100% em caso de sobreposicdes de trechos) o nimero de trechos

O gréafico de pizza pode ser exportado usando o botdo "exportar imagem", que
permitirda que vocé salve a imagem (em formato de bitmap) com o nome e local
desejado. E quase um screenshot.

Durée totale :
3:37:26
Parties thématisées :

3:20:31 (92,2%)

Nombre d'extraits :
282 Rapport a la diététique, a la qualité de I'alimentation ( 21:09 - 10,5%)

Description des i i ires ( 29:17 - 14,6%)

Rapport & lapparence physique ( 02:34 - 1,3% Informations générales ( 12:53 - 6,4%)

Budget alimentaire, courses ( 19:29 - 9,7%)
Pas de thématique ( 14:37 - 7,3%)

Hygiéne corporelle ( 00:29 - 0,2%)
Santé ( 02:00 - 1,0%)

Autres drogues ( 11:41 - 5,8%)

Pratiques sportives ( 29:19 - 14,6%)

Dopage scolaire ( 00:52 - 0,4%) Aleccl( 2212 %)

Rythme festif ( 21:24 - 10,7%] Rythmes de sommeil ( 08:53 - 4,4%)

Para a andlise de uma determinada entrevista, ou um tipo de entrevista, use os botées
de filtragem. Os painéis (tematicas, entrevistas, varidveis) irdo Ihe permitir aperfeigcoar
as suas analises.
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Sonal Statistiques

#% | Thématiques = | Variables & | Entretiens €2 | Rafraichir

X 0 X

Durée totale :

Parties thématisées :

- Rapport a 'emploi ( 11:31 - 2,0
Nombre d'extraits :

Récit du parcours ( 35:17 -6.2

Description du poste ( 1:53:42 - 20,1

Export image

Explorer
Rapport a la technique (05:32 - 1,0°

v <
E Export vers tableurhie, rapports au n+1 (23:53 - 4.2 Recrutement ( 19:27 - 3,4

Etudes // tout ce qui a tr
Pas de thématique {02

Culture syndicale, rapp:

Vie personnelle du répon

Evolutions de I'entreprise, descriptil

Rapport a la culture de I'entreprise (25:42 - 4,5%

Este método é limitado a uma andlise local, que ndao permite propriamente falar de
comparagdes. Vocé pode obviamente alternar a filtragem para detectar visualmente
as variagOes entre entrevistas ou tipos de entrevistas, mas isso ndo é necessariamente
muito pratico. Melhorias na interface estdo em andamento. Até entdo, a melhor
solugdo para analisar os tempos de conversagdo ainda é exportar os resultados para
trabalhar fora de Sonal.

17.3 Aprofundar a analise: exportar para formatar *.Xls ou Trideux

Para ir um pouco mais longe, vocé pode comecar exportando os dados cronolégicos
no Excel ou em qualquer planilha, clicando em "exportar para planilha".

OBS: A exportacdo leva em conta a sua filtragem.

As informacgdes exportadas para a planilha sdo as seguintes:

s Lembretes de entrevistas filtradas (eventualmente)
» Duracdo e porcentagem das diferentes tematicas (assim vocé pode refazer
seus proprios graficos fora de Sonal)

Varias tabulacdes cruzadas sdo propostas:
+ Coloque diferentes tematicas em cada entrevista

+ Coloque diferentes tematicas de acordo com os tipos de entrevistas (tanto de
tabelas quanto de variaveis)
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Essas tabelas sdo declinadas cada vez em segundos, em porcentagens, em linhas e em
porcentagens em colunas:

® A tabela de segundos permitird que vocé faga seus proprios graficos a partir dos dados
originais,

® a tabela das porcentagens nas linhas permitira que vocé responda a questdo de quem
dedica qual parte de seu tempo de conversagdo aos varios assuntos, comparando
eventualmente cada subpopulagdo a média,

® atabelade percentagens em colunas fornece informag&es adicionais: em quais populagbes
se concentram as intervengdes sobre um determinado tépico.

17.4 Trabalhando com dados cronométricas no Trideux

Para analisar seus dados cronométricos, vocé também pode optar por uma exportacao
para o software Trideux de Philippe Cibois, que permite um trabalho minucioso muito
mais preciso.

A exportacdo para Trideux é baseado em um truque: O Sonal cria uma base de dados
que, em vez de conter individuos on-line, contém as unidades de tempo de
conversacdo (segundos ou minutos), que sdo conferidos os atributos dos trechos a
partir do qual eles sdo derivados, ou seja, tanto uma temdtica e as caracteristicas
relacionadas com a entrevista.

Por exemplo, um trecho de 10 seqgundos serd convertido em 10 linhas sucessivas
e idénticas que terdo todos os mesmos atributos, as do trecho e as da entrevista
a partir da qual se originou.

Clicando em seguida no botdo Exportar Trideux, vocé comecara a escrever uma base
legivel pelo Trideux. Ele serd localizado na pasta do projeto, em uma pasta denominada
"Trideux\". A base criada carregard o nome do corpus, seguido por "(HMS) ". A base
contém para as primeiras variaveis as tematicas e as entrevistas do corpus. Em seguida,
as diferentes variaveis em sua base de dados.

As unidades do tempo podem entdo ser analisadas similares aquela que seriam
produzidas a partir das respostas individuais.

Desde a versao 1_9’ o Sonal importa um

recurso criado inicialmente para o Trideux,a | -
janela do explorador, que oferece uma @ ...
grande flexibilidade para estudar as
diferentes frequéncias do corpus.

Esta janela, que é acessada clicando em
"explorar", ird permitir que vocé execute a
classificacao horizontal (analise de
frequéncia =
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univariadas) e triagens cruzadas, indo diretamente para o banco de dados criado n,
semo Trideux sem ter que abrir o software.

Clicando no botdo " . que esta situado na parte superior esquerda da pagina, vocé
terd acesso a lista de varidveis da base de dados. Escolhnendo uma varidvel da lista, por
exemplo "THM -temdticas", vocé tera acesso a sua classificagdo horizontal:

O interessante da janela de exploracdo é que nela vocé sera capaz de clicar em uma
modalidade para ter uma nova classificagdo horizontal, mas referente apenas a
populagcdo em questdo. Por exemplo, vocé pode clicar em uma modalidade de sua
classificacdao de tematicas e, em seguida, escolher a varidvel "entrevistas". Vocé terd o
tempo gasto com a referida tematicas em diferentes entrevistas. Vocé pode assim,
" destrinchar " na sua base a vontade:

A janela Explorer permite que vocé dé alguma forma fazer « triagens cruzadas a
tabulagdes simples ». Mas vocé pode também realizar as triagens cruzadas cldssicas,
clicando - por cima de uma variavel -, no botdo  situado no final da linha:
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Se vocé quiser aprofundar sua analise, vocé também pode instalar o Trideux e
abrir a sua base de cronométrica como qualquer base.

17.5 (se) Iniciar (no) Trideux

A versdo atualmente disponivel do Trideux (5.1) ainda néo permite o inicio
automdtico do software apds a exportacdo. Por agora, vocé precisard executar
o Trideux e inicializd-lo no arquivo Tri2.ini que estd localizado na pasta Sonal.
Para fazer isso, inicie o software, clique no menu "arquivo de inicializa¢Go" na
pdgina principal, em seguida, em "Chercher Tri2". Aponte para o arquivo que
vocé acabou de criar, clique em "abrir" e entdo vocé estard na base de dados.

Uma vez no Trideux todos os recursos de software estarao acessiveis.
Vocé pode, por exemplo, acessar, através do botdo classificacdo horizontal, uma

representacdo de barra dos tempos de conversacao dedicada as diferentes tematicas,
a duracdo das diferentes entrevistas, ou o tempo total por categoria de entrevistado.
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Classificacdo horizontal das tematicas (no Trideux)

=HlaEXs

., L2_2011-2012(HMS)1 “« > YoirBase — Voir POS :mépm = Explorateur (5 Tricrois. 2 Ana Fac. Régress. v | Recod. [0 Quitter

tri 3 plat =)
Quitter  Exporter Moyenne
THM - Thématiques @ SansNR |j P

Code Intitulé modaité Effectifs Pourcentage

0 Pas de thématique 2s [ o.5es |

1 Informations générales 27 . 7,80%

2 Description des pratiques alimentaires 46 - 13,29%

3 Rapport a la diététiaue, & la qualté de Faimentation s 2

4 Budget alimentaire, courses 3¢ [l - e

S Pratiques sportives 44 - 12,72%

& Rythme festif 37 [ 0. eo¢

7 Rythmes de sommeil 17 e os

8 Alcool 38 -lD,SE'.

9 Autres drogues 23 [ . 658

10 Rapport & lapparence physique 3 |1,735

11 Dopage scolaire z ‘a,sss

12 Santé & ‘0,575

13 Hygiéne corporelle 1]o,29%

=
[ copier [ Coller € jouter préfixe Total 346 [E Enveg. ] Quiter

Para estudar com mais detalhes os resultados de sua classificacdo horizontal, vocé
pode usar o explorador de dados, que intuitivamente permitird vocé de fazer um "drill-
down" em suas categorias resolvendo uma pequena parte do problema, e entao
aplicar "o mesmo raciocinio para o resto do problema."

No exemplo abaixo, os dados sdo retirados de um corpus de entrevistas exploratdrias
conduzidas pela L2 de sociologia da Universidade F. Rabelais, com o propésito de
realizar uma pesquisa por questiondrio. As entrevistas relativamente curtas foram
codificadas tematicamente e anotadas, antes de serem redistribuidas como um corpus
de audio para os alunos. Em paralelo, cada entrevista foi qualificada por algumas
variaveis (sexo, idade do entrevistado, sexo do pesquisador, etc...), o que permitiu ter
uma visao geral da amostra, e de estudar as variagcdes do contelddo das entrevistas de
acordo com as caracteristicas do entrevistado como o pesquisador. No exemplo
abaixo, estudamos o lugar das tematicas nas entrevistas conduzidas pelas
pesquisadoras, dependendo se elas entrevistaram os alunos.
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i1 Explorateur de données =X

Quitter  Options

>, Population totale :

12040 @ Sans NR.

% dans la pop. total

le [ quitter

003 - Enquéteuritrice

EQ 1 Enquétrice BBS7 [73,568|

01 -

Sexe

THM - Th

as de thématique

Informations générales

:ien des pratiques alimentaires

n & la diététique, & la qualité de l'aliment

courses

dget alimentaire,

BT worvives
B hme festiz

u Rythmes de sommeil

[T o

Rutres drogues

Rapport & 1'apparence physique
Dopage scolaire

Santé

Hygisne corporelle

Total

A janela da tabela gréfica cruzada lhe dard

Pas de thématique

Informations générales

TG -iction des pratiques alimentaires

4 la qualivé de 1'aliment

pport & la diététique,
B sudgec slimentaize, courses

tiques sportives

hme festif

4345 | 55,23 EEENAT]

n |
446 |
288 |
778 |
595 |
455 |
743 |
430 |
214 |
640 |
208 |

&0 |

sz |

40 |
29 |
4945 |

3312 | 44,17% | 32

n |
237 |
233 |
596 |
347 |
287 |
533 |
475 |

al [ Y

Tot |

[
3,028 | 3,70%1
5,22% | 2,14%|
15,73% | 6,46%|
12,03% | 4,948
9,208 | 3,78%|
15,038 | 6,178
8,70% | 3,57%|
4,338 | 1,78%|
12,948 | 5,328
4,158 | 1,70%|
1,21% | 0,50%|
1,088 | 0,43%] +
0,81% | 0,33%|
0,59% | 0,24%|
100,00%| 41,07%1

LI
6,068 |
5,968 |
15,248 |
8,87% |
7,348 |
13,628 |
12,148 |

DEM

+5,49%
+9,87%
-5,15%
+1,86%
-18,52%
-2,61%
+0,10%
-28,90%
-5,14%
< 1+100,00%
18,843

+9,07% o7
] PEM

£1 -16,92%
-7,35%
S0 42,158
+1 -15,843%

-6,90%
+6,63%

-9,07% Yyvedy

$14100,00%8 ¢

Wi

=

a oportunidade de fazer este tipo de

cruzamento, mas mais sistematicamente. A representacao grafica do PEM atua como
um estimulo para permitir que vocé localize rapidamente as caixas que contenha as
variacoes as médias interessantes.

Classificacdo cruzada grafica (Trideux)

rage Editeur  Affichage  Tris Modifier Analyse factorielle Régression

Données textuelles Compléments  Aide

Tableau croisé graphique
Actions Options Historique Liaisons
éHsstovique | Lsisons (@ SensNR. 2= PEM M voumes (& Fire  [Jol Histo. EExpoﬂer ] Guiter
v
4 » THM - Thématiques
-
= Rapportala
Des iy Rapport
] Pasde  informations el géfitdve il gudeet  Puatues gy eyt Rdbmesde oy es | i | 00 Santé Hyaiéne Total
thémstive  générales e Jugéde . simentae, | sporives sommeil o _Lgn =T scolaire corporelle
Enouiirice pumOSdmm 491  pmmaldmm 942 742 1278 o [ o 8857
0
0
3
7.7% 55% 15,5% 10,6% 84% 14.4% 10,2% 51% 14,3% 56% 100%
E
n
Q  Enquéteur 195 pmGfiesss 382 327 kO 486 380 82 207 3183
u
: [
t
e
u 61% 89% 12,0% 10,3% 13,4% 15,3% 11,9% 26% 9,1% 65% 100%
r
1
t
r Total
i 878 774 1756 1269 1168 1762 1285 535 1556 702 154 52 120 29 12040
c
e
7.3% 6.4% 14,6% 10,5% 9,7% 146% 10,7% 44% 12,9% 58% 1,3% 0,4% 1,0% 0.2% 100%
Non-réponses incluses - Kh# = 353.8 - prob. : 0.000 : 777 vy
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18 A analise de trocas

A analise quantitativa das trocas ndo se refere aos trechos, mas as intervengoes, que
sdo delineadas pelas marcas_dos locutores, que indicam as tomadas de palavra. Uma
intervencdo é consequentemente um fragmento do texto contida entre duas marcas
de locutores diferentes.

Os recursos da analise de trocas permitem estudar a distribui¢dao das perguntas e
respostas, bem como seus respectivos comprimentos (em palavras), em diferentes
partes do corpus. Sera possivel observar se certos temas necessitam de respostas mais
longas que a média, se o entrevistador intervém mais frequentemente com um
determinado tipo de entrevistado ou deste ou aquele assunto, etc.

A analise das trocas é apoiada pela andlise dos fluxos, que se baseia na enumeracao
das palavras contidas em um determinado fragmento temporal.

Bom saber: para evitar que as informacdes adicionadas separadamente ("risos" etc.)
nao afetem a contagem de palavras, o Sonal exclui da contagem tudo que esta entre
parénteses.

A andlise global das trocas comeca a partir da pdgina do corpus, clicando no botdo
"trocas":
\Smmlloﬂ Corpus Entretiens Thématiques

Lexico & Chrono Echanges il

e

% Synthése

O Thematigu

Thématiques

18.1 A tabela de intervengoes

Ao carregar a pagina de analise de trocas, todos os trechos do corpus sdo cortados
em discursos que sao carregados na tabela de intervencdes.

A estrutura da tabela de intervencdo pode ser esquematizada desta forma:
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Caractéristigues de | Thémstigues de | Caractéristiques de

Entretiens Extraits Interventions I'entretien I'exctrait I'irtervention
Sexe [Age 1 2 3 JLocuteur|Question

Intervention 1 |H 40-45 Oui |Man |Mon |% Oui

Extrait 1 Intewent?nnE H 40-45 Ou? Mon |Mon | Nnn

Intervention 3 |H 40-45 Qui |Mon |Mon |x Oui

Intervention 4 [H 40-45 Cui |Mon [Maon |Y Mon

. Extrait 2 Intewent?nn'l H 40-45 Mon Ou? Mon |x Qi

Entretien 1 Intervention 2 [H 40-45 Maon |Ouai |Maon |Y Mon

H 40-45 Mon |Mon * Cui

H 40-45 Mon [Mon Y Mon

H 40-45 Maon [Mon " Cui

H 40-45 Mon |Mon b Maon

H 40-45

Cada intervencgdo esta contida em um trecho que esta contido em uma entrevista em
si. Ela, portanto, recupera a tematica e as palavras-chave de seu trecho os atributos

da entrevista a partir do qual é desenhado.

Podemos operar todos os tipos de contagens cruzando as caracteristicas da filtragem,
exatamente como em uma andlise lexical ou cronométrica. Os mesmos painéis laterais

estdo disponiveis para acumular os critérios.

Podemos escolher focalizar a analise sobre as entrevistas ou sobre as tematicas.
Ambos ndo fornecem as mesmas informagdes e podem ser Uteis para cruzar as
abordagens. Para descobrir em quais assuntos um entrevistado é mais prolixo, por
exemplo, vocé pode optar por exibir os resultados por tematica e filtrar por entrevista,
usando o painel lateral.

Os resultados aparecem da seguinte forma:

Sonal Statistiques

i | Thématiques = | Variables = &

X

Entretiens Q

X

Rafraichir

Categories :

Entretiens

Mots

© Entretiens

16380 [91,1%

E
O Thématiques C:

85,3%

1.5%

11313
23132 9
13516

78.1%

Types :

17774 |91.2%

O Duestions.

C
&
C
T

otal

82121 |88,0%

© Réponses
Qa+R

@ Export *.XlIs

Afficher :
[ Graphique
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As seguintes informacgdes estdao disponiveis =
e numero de intervencdes

e Palavras = numero de palavras nas intervengdes

Sonal - Manual

e % =Taxa de relance. A taxa de relance indica a parte relativa das perguntas ou
respostas, dependendo da entrada escolhida, no total das intervengdes (em

palavras).
e Moy. = duragdo média das intervengdes

e R/Q = numero de palavras de respostas/nimero de palavras de perguntas. A
relagdo de R/Q fornece informacgGes sobre o nimero de palavras de resposta
por palavra de pergunta. Uma proporc¢ado de trés significa que o entrevistado
fala trés vezes mais que interrogador. Esta proporcao varia logicamente em

proporcdo a taxa de relance.

Vocé pode exportar esses resultados para uma planilha clicando no botao:

O Sonal vai criar um arquivo chamado ADI.xIs (para Analise Das Intervengdes) no

diretdrio do projeto.

Vocé tera tanto os resultados globais quanto os detalhes de intervenc¢des consideradas.

L'Ja-. = EY A ADI{1}.XIs - Microsoft Exce
a)
— Accueil Insertion Mise en page Farmules Daonness Revision Affichage Developpeur
‘_j Ll Arial |10 - A‘ n = = = |f§}"| ;Relw-:yeralaligne autamatiquement | Standard
“a .
Coller &y ~ A iE i=| | adFusionner et centrer - E‘E ~ % 000
Presse-,,, = Falice L] Alignement ] Hombre
| Al - S| Corpus:
A B & D E G H
1 Coréus: _|C:\Users\AIe}{\Drupbox\Cuurs\Analyse Croisée des données\EVALMNEvalM2. Crp
2 |Analyse globale des echanges
3 |Export : 18/09/,2013
4
5 Categorie:  Entretiens
6 |Entrée par.  Réponses
7
8 |Entretiens  hots Interventions Motsdint. % de Répons R/Q Mots/min
9 El 148979 152 107 74 91,10% 10,3 2184
10 |EB 160756 406 42 51 77.30% 34 2196
11 C9 208156 234 96,05 890,40% a5 2461
12 |CC 161604 126 141,02 91,30% 105 2338
13 C4 103737 165 6,56 85.,50% 558 2065
14
15
16 |Interventions
17 |Entretien Euxtrait Thématigues Mots Début fin Texte
18 |ET.Way 1 1 521 B8 177 [#Réponse]: Je travaillais en agenc
19 E1.Way 3 9 23 184 189 [=Réponse]: Heu... mais ga c'est..
20 |E1.WWay 4 1 335 189 310 [#Réponse]: Et du coup c'est vrai qi
21 |E1 Way =) 9 27 310 310 [=Réponse]. Ouaih c'est ga, avec
22 |E1. WWay 5 9 144 310 366 [=Réponse]: Oui, mais bon c'était «
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18.2 a analise grafica das intervengoes

O Sonal oferece uma ferramenta para visualizacdo de intervencdes que possibilitam a
analise grafica das trocas. Entre as dimensdes utilizadas para a realizacdo do grafico, o
fluxo em palavra/minutos das intervengdes, que impde um calculo dos fluxos no
primeiro carregamento.

Uma representagao grafica das intervengoes é obtida clicando na caixa
"grafico" na coluna da esquerda. O grafico tem essa aparéncia:

Sonal Statistiques

it Thématiques =, | Variables :—Y Entretiens C2 | Rafraichir

Categories :
® Entretiens 45
O Thématiques -

1000
Mots

00
Types : .
QO Questions 375
@ Réponses 2 ~
ol 380
Ig Export *.XIs
325

At

% v i o®
© Mats @ Débit e .
OSec O %0MA B ‘
O PosiionO R/Q
5! o @ "~
MiniDMulslpix ¥ e . el T el S IS SOST T e Py B WY 4
@ L ]
R A
G EEESEEOS. 3 Yo
TR s ? L)

.

100 -
I@ Export *.Bmp ‘

0_Mots/rin. 735

Cada circulo representa uma intervencdo. O tamanho do circulo é proporcional ao
nuimero de palavras.

Na abscissa, vocé pode incluir o comprimento em palavras do trecho, seu comprimento
em segundos, ou a posicdo cronométrica da intervencao. Em ordenadas, em fluxo, em %
de perguntas ou respostas, ou em relacdo R/Q.

Este grafico |he permite identificar as intervencdes mais longas e/ou mais rapidas.
Clicando em uma bolha, vocé sera capaz de reler e/ou reescutar o contetdo da
intervengao.
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i | Thématiques =, Variables & | Entretiens €2 | Rafraichir

Categories : 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 .
® Entretiens - & 1:11:43 11:13:46
O Thématiues Entretien :C8.mp3 D
i . Extrait :N" 48
Types : Mots :482 Sec:123,0 Motsimin: 2351
QO Questions 75
© Réponses ’
QO0+R ;0 g
I Export *.XIs Réponse: Aller vers le client 'en pense que du bien. Ca pour moi
325 - Lo " .
Afficher : . c’est une évidence premitre et on ne le fait pas assezet méme
Graphique nous comme on est déja trés, trés loin du client, i faut qu'on se
QX o Y rapproche du client, connaitre ses spécificités, et répondre, et
Mots Débit
QOsSec O %0OA travailler avec lui pour répondre & ses besoins. Et pas travailler
O PesitionO R/Q e & 7 o
tout seul On n'est pas, en particulier au matériel puisqu’on
Mini'ElMuls/pix > travaille avec des activités qui elles travaillent avec le vrai client, il
(+[]=] faut qu’on se rapproche de nos activités, ¢a c’est le DUO qui I'a
nn dit, et puis c’est I'intérét de l'intégration du matériel dans la
SNCF. Heu... de vraiment se rapprocher, de travailler avec eux
sur la définiion de... lexplottation et d'intégration de la
maintenance dans cette utilisation. Ca ne sert & rien de faire rouler
e des trains toutes les 10mn pendant 24h si on ne peut pas faire la
| Export *.Bmp P peutp
75 maintenance 4 un moment donné ot 1 n’y a pas de besoin au
50 . niveau du client. Alors bien sfir c’est le client qui va donner ses
S spécif, qui va dire, par exemple « il y a un TER il faut qu’il roule de
8h... » c'est-a-dire que pour moi c’est évident que de 7Th 2 Shle
que p: q
0_Mots/nin 735

A abordagem grafica pode permitir que vocé veja as intervengdes atipicas. Sejam elas
muito longas, o que implica que o interrogador se absteve de cortar o locutor, ou seja
muito rapida ou muito lenta, o que pode induzir uma forte implicagdo emocional ou
uma grande prudéncia do entrevistado.

Vocé pode finalmente usar esta interface para visualizar as diferencas entre os
comprimentos e os fluxos médios no corpus, na entrevista ou na tematica considerada.
Para fazer isso, passe o mouse sobre os diferentes itens na categoria selecionada. Se
vocé usar as entrevistas como uma categoria, apenas o painel lateral das entrevistas
ird reagir a visdo geral. Idem para as temdticas.

Sonal Statistiques

Thématiques ~ = | Variables = & | Entretiens (D | Rafraichir

=

Catégories : 0 0 50 (200 (250 350 400 (450 (500 550 BOO (650 700 800 850 900 9
O Entretiens 425 Mots
® Thématiques
400
Types :
O Questions s
® Réponses
Qo+R 350
e Export *.XlIs
325
Afficher : 8 L]
Graphique 300 B
- o B8 R @
® Mots @ Débit i bl 23 2 Y
OsSee OXOA . o0 %2 | Mots 66716 . [ap.
O PositionO R/Q - * | Moy: 84,6 mots yaf

o
&
£

Mini[_ | Mots/ps |
(+[+]=]
(€[+5] -

7
150

125 = d

@ Export *.Bmp
75
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19 A analise tabular

Embora possa parecer exagerado falar sobre a analise em termos da vista tabular, a
orientacdo desta interface é claramente analitica. E uma questdo de ver o corpus sobre
a forma de uma tabela.

Sonalzest Corpus  Entretiens Thématiques Exemple.Crp

E Base de données = | Triaplat

Options
@%i O%ecol

D | Synthése | = | Lexico | (g | Chrono Echanges il | Tableau

© hims O Mats
Rafraichir Q Exvats O % réponse
O sec/Ext O Mots/min

El 01:54 1% 0045 k% 0506 2% 2015[ps 0259 6% 0526 low 1021 [ox 0204 4% 0412 48% 1829 25 015 08:51 65 0559 0% 0312 2%

E8 0344 2% 0208f% 0531 2% 1258 2% 0231 4% 0404 Jix 1147 px 0336 3% 0319 5% 0810 % 24:54 83 0834 px

[} 00110 0% 0008 Jp% 1001 ps 0509 ik 08:08 a5 0328 B 13

c8 - [l 1841 1% 01:30 0 B33 2% 20:05 |8

ca 0% 0014 = hy 4212 1% 00:52 3% 07:43 —F 0206 4% 3510 43 06: 05:45

cs 0% 0041 3% 0312w 331 fos 0231 0% 0235 = 1 : — 6% 14:36 5% 04:38

cc — s 0511 % 0803 — fos 20:59 - % 2355 |ss 0327 % 0516 n1% 1235 23 04:47 E
Total 06113 31:05 2552 20810 14:02 4823 1:01:03 0908 410 22148 1533 3424 20457 1:0204 2826 oot

ﬁ
A vista cruza as entrevistas online e tematicas em colunas. A

interseccdo de ambos, seja:
e as duracdes
e 0 numero de trechos
e 0 numero médio de segundos por trecho
® o numero de palavras
® 0 percentual de respostas
e 0 fluxo médio

Clicando nas caixas, vocé acessa o resumo dos trechos considerados.

Clicando nos nomes da entrevista, vocé classifica as tematicas por % online
descendente.

Clicando nas tematicas, vocé classifica as entrevistas por % em colunas descendentes.
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20 Use o Sonal em uma busca

coletiva

O Sonal permite que vocé construa completamente um corpus compartilhado entre
diversos pesquisadores. Uma boa organizagdo, e um conhecimento minimo da
organizacdo do software irdo lhe permitir se sair muito bem.

O posto-chave para entender é que, o Sonal interpreta o conteido dos arquivos de
codificacdo associados as diferentes entrevistas (*.Rtr) a partir das categorias
preenchidas no arquivo de corpus (*.Crp).

Por exemplo, um arquivo de codificacGio ndo conterd os nomes das temdticas,
mas simplesmente seu numero ("001", "002"), e é no arquivo de Corpus que as
informagdes em falta serdo encontradas, ou seja, que o cddigo "001" ou "002"
corresponde a uma temdtica especifica.

"002" corresponde a uma temdtica especifica. O mesmo para as varidveis. Cada
entrevista contém os cddigos, mas os diciondrios de varidveis estdo no arquivo
de corpus.

Isso simplesmente implica que todos os arquivos codificados a partir do mesmo corpus
compartilhem a mesma grade de codificacdo (temdtica e categoérica) e podem ser lidos
de forma idéntica do mesmo corpus. Em outras palavras, para poder reunir entrevistas
codificadas por pessoas diferentes, todo mundo tem que trabalhar a partir de uma
versao idéntica do corpus inicial, que todo mundo adicione suas entrevistas em uma
versao pessoal desse mesmo arquivo de projeto e, depois de codifica-los, reimporta-
los em um corpus coletivo- possivelmente compartilhada em nuvem.

Corpus
Model

Corpus Corpus Corpus Corpus
pessoa pessoa pessoa pessoa
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20.1 Criar um corpus modelo

A primeira coisa a fazer é criar um arquivo de corpus tdao completo quanto possivel.
Quanto mais o seu corpus original terd de categorias tematicas e varidveis, mais
simples serd a fusao subsequente.

De fato, se todos somarem suas temdticas, as varidveis ou as modalidades na
sua versdo do corpus, o Sonal criard cdédigos relacionados que ndo serdo mais
legiveis do corpus compartilhado (pode haver vdrias categorias temdticas ou
modalidades diferentes para o mesmo indice, por exemplo). Embora isso possa
ser corrigido de forma bastante simples, isso pode complicar a importagdo de
entrevistas codificadas

- Construir uma grade tematica

As construcdes relativas a construcdo da grade temdtica pode ser encontrada aqui. E
bom prever tanto as tematicas quanto o possivel montante da codificacdo (baseado
no guia de entrevista). Se necessdrio, uma vez que o corpus é mesclado, vocé sempre
pode recodificar as tematicas pouco utilizadas.

Dito isto, vocé nunca pode antecipar totalmente a lista exata de tematicas que serdo
necessarios durante todo o processo de codificagdo. Uma boa coisa a se fazer é entdo
de deixar um pouco de flexibilidade. Para isso, vocé tera varias possibilidades:

® a maneira mais facil é adicionar na grade de tematicas uma categoria "catch all",
do tipo "sem tematica adaptada". Se cada pesquisador aplicar os trechos que
ele ndo sabe o que fazer, sera possivel, uma vez que o corpus esta fundido,
inventariar os trechos nao afetados e redistribui-los nas tematicas apropriadas
criadas a posteriori.

e Um outro método, um pouco mais complicado, é deixar varias tematicas em
branco para cada pesquisador, a fim de deixar cada um completar a grade como
quiser. Atencgdo, isto implica antecipar as sobreposicdes do cédigo: sera3,
portanto, necessario atribuir cédigos especificos a cada um. Por exemplo,
imaginamos que vocé tenha 25 tematicas para comecar. Vocé pode adicionar
5 temdticas em branco por pessoa, atribuindo os cédigos 30 a 34 ao primeiro
pesquisador, 35 a 39 ao seguinte, 40 a 44 ao terceiro, e assim por diante. Assim,
todos serdao capazes de usar as tematicas em branco atribuidos a eles para criar
novos codigos, se contentando em alterar " suas " categorias tematicas. Por
uma questdo de clareza, vocé pode garantir que todos vejam apenas suas
préprias tematicas em branco no momento da distribuicdo do corpus modelo
(veja abaixo).
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-  Preencha o dicionario das variaveis

A base de dados é a parte mais sensivel do compartilhamento do corpus. O diciondrio
das varidveis é preenchido automaticamente quando os valores sdo inseridos na base
de dados. Sua ordem de aparéncia determina seu cddigo. Isto é muito pratico para
um Unico usuario, mas complica as coisas se os varios usudrios adicionarem
modalidades novas cada um a seu lado. No momento da fusdo, os dicionarios nao
coincidem e isso sera problematico.

O melhor método de contornar este problema é logicamente "fechar" tanto quanto
possivel as modalidades antes de introduzi-los. Isto significa que, como num
guestionario, teremos de considerar as diferentes respostas possiveis para que todos
possam preencher as varidveis com base numa lista existente.

Para preencher o diciondrio, vocé pode adicionar uma primeira entrevista em seu
corpus modelo e introduzir sucessivamente (e em ordem) cada resposta para a
entrevista dada, a fim de criar as entradas necessarias no dicionario de variaveis. Isso
é um pouco tedioso. O melhor é abrir diretamente o arquivo *Crp (com o bloco de
notas) e adicionar manualmente as variaveis e as modalidades.

As varidveis sao declaradas entre as marcas POS e as modalidades entre as marcas |DIC|.

| DIC| Aqui estd por exemplo o que parece a declaragado da varidvel de Sexo no arquivo
CRP, com as modalidades necessarias.

<|POS|

1, Sexo do entrevistado
>|POS|

<|DIC| 1,1, Homem
1,2, Mulherl,3,
desconhecido

>|DIC|

Cada variavel é declarada na forma:

<numero de variavel>, lida em todas as letras

e cada modalidade na forma:

<numero de varidvel>, <nimero de modalidade>, lida em todas as letras

Uma vez que vocé sabe disso, torna-se possivel preencher o diciondrio muito mais
rapido, especialmente quando vocé tem muitas modalidades introduzidas. Isto é
notavel no caso quando vocé quer informar a idade ou os PCs dos entrevistados. Para
permitir uma utilizacdo analitica das varidveis, € bom colocar na classe as respostas, a
fim de ndo ter uma modalidade diferente para cada entrevistado.

Por exemplo, é melhor ter classes de idade em vez de idades exatas. Se vocé tiver
quaisquer duvidas sobre ndo manter as informacOes exatas, vocé sempre pode
adicionar entre as observacoes relacionadas a entrevista, que vocé pode preencher na
pagina de informacdo detalhadas sobre a entrevista.
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Uma maneira conveniente de construir diciondrios com muitas categorias é usar uma
planilha. Basta colocar cada informagdo em uma coluna (variavel, modalidade, rétulo)
e concatena-lo no final da linha.

No exemplo abaixo, podemos ver como simplesmente criar o dicionario da variavel
profissdo e categoria socioprofissional no nivel 2 do Instituto Nacional de Estatistica e
Estudos Econdmicos (os titulos foram copiados diretamente on-line):

Ca = & Classeurl - Microsoft Excel
iy
s Accueil Insertion Mise en page Farmules Donnees Revision Affichage Developpeur
NOMPROPRE v (0 % o fiu| =A13&" "&E138","&C15

A E C

Jar  Mod  Libella

2 2 10 Agriculteurs exploitants

3 2 21 Artisans 2,21,Artisans

4 2 22 Commergants et assimilés 2,22,Comrergants et assimilés

5 2 23 Chefs d'entreprise de 10 salarz,23,Chefs d'entreprise de 10 salariés ou plus

5] 2 31 Professions libérales et assir2,31,.Professions libérales et assimilés

7 2 32 Cadres de la fonction publiguez,3Z,Cadres de la fonction publicgue, professions intellectuelles et  artisticgues
=] 2 36 Cadres d'entreprise 2,36,Cadres d'entreprise

9 2 41 Professions intermédiaires de 2,41,Professions intermédiaires de l'enseignement, de la santé, de la fonction publicue et as
10 2 46 Professions intermédiaires adr2,46,Professions intermédiaires administratives et commerciales des entreprises
i 2 47 Techniciens 2,47, Techniciens

12 2 45 Contremaitres, agents de maitr2,48,Contremaitres, agents de maitrise

13 2] SilEwployés de la fonection publi¢=iide”, "&B13&”,"&C13 |

14 2 54 Employés administratifs d'entr2, 54,Ewployés administratifs d'entreprise

iIE 2 55 Employés de commerce 2,55, Employés de commerce

16 2 56 Personnels des services directZ, 56,Personnels des services directs aux particuliers

17 2 61 Ouvriers gqualifiés 2,61,0uvriers gualifiés

18 2 66 Ouvriers non gualifiés 2,66,0uvriers non gualifiés

19 2 69 Cuvriers agricoles 2,69, 0uvriers agricoles

20 2 Tl Anciens agriculteurs exploitatz,71,Anciens agriculteurs exploitants

21 2 7Z Anciens artisans, commergants,2,7E,Anciens artisans, comwergants, chefs d'entreprise

22 2 73 Anciens cadres et professions 2,73,Anciens cadres et professions intermédiaires

23 2 76 Anciens ewplovés et ouvriers 2,76.Anciens ewplovés et ouvriers

24 2 81 Chémeurs n'ayant jamais trava:2,81,Chémeurs n'avant jawais travaillé

25 2 82 Inactifs divers (autres gque re2,82,Inactifs divers (autres gque retraités)

26 2 10 Agriculteurs exploitants 2,10, hgriculteurs exploitants

2

28

29

Em seguida, basta recopiar o contetudo da coluna D entre as marcas |DIC| do arquivo
do corpus para que o diciondrio seja preenchido (é, naturalmente, necessario adicionar
também o variavel profissdao e categoria socioprofissional entre as marcas POS: aqui" 2,
PCs").

5

Na medida em que vocé tem até 99 (&) d2 = 2 pemanico s - M
" Accueil Tnsertion Mise en page Farmules Dannées Révision Affichage Dévelappeur
. . .
possiveis varidveis, e que o Sonal ndo é s - i
A =] C i] E
1 i .y 2 82 Inactifs divers [autres que re2,82, Inactifs divers [autres gue retra
necessarlamente erXIveI em termos de 25 2 10 Agriculteurs exploitants 2,10, Agriculteurs exploitants
dificaca 5 bastante 2
recodificacdo (por agora), € bastante - g i o it o ipeine e 12 e
’ ’ . ’ Q 20 3 2z 15 & 10 ans 3,2,15 & 19 ans
possivel colocar varios niveis de & 3 52024 ane 22,20 & 24 mus
. ~ kil 3 425 & 29 ans 3,4,25 & 29 ans
codificacdo para a uma mesma = 2 53034 3,5,00 & 34 sue
33 3 635 & 39 ans 3,6,35 & 39 ans
HE4 A 34 3 740 & 44 ans 3,7,40 & 44 ans
variavel. Por exemplo, vocé pode % 3710 & 41 ene 27,90 & 31 e
. 36 3 050 & 54 ans 3,9,50 & 54 ans
armazenar a idade em classe = 3 1055 a 55 an 515,55 & %3 sus
. . 38 3 11 60 & 64 ans 3,11,60 & B4 ans
qguinquenal e decimal (opostas)_ 3 3 1265 & 62 ans 3,12,65 & 89 ans
40 3 1370 & 74 ans 3,13,70 & 74 ans
4 3 14 75 & 79 ans 3,14,75 &4 79 ans
42 3 1580 ans et plus 3,15,80 ans et plus
43
44 1 Moins de 20 ans 4,1,Moins de 20 ans
45 4 220 & 29 ans 4,2,20 & 29 ans
A5 4 3 30 & 39 ans 4,3,30 & 39 ans
47 4 440 & 49 ans 4,4,40 & 49 ans
45 4 550 & 59 ans 4,5,50 & 59 ans
49 4 660 & 69 ans 4,6,60 4 69 ans
50 4 770 & 79 ans 4,7,70 & 79 ans
51 4 8 plus de 80 ans 4,8,plus de 80 ans
a2
53

Se vocé ndo quiser "fechar" a base de dados montante, use a area de observagdes em
cada entrevista para armazenar as informacgdes.
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vez que todas as entrevistas estdo reunidas novamente, sera possivel preencher a base
de dados somente uma vez.

20.2 Distribuir o corpus modelo

Uma vez que o arquivo de Corpus é corretamente construido, vocé pode distribui-lo
para os diferentes participantes na pesquisa. Para fazer isso, basta lhe enviar o arquivo
Crp que vocé construiu. E um arquivo de texto simples extremamente leve que vocé
pode, por exemplo, enviar por e-mail.

Todo mundo podera copia-lo para o seu computador - idealmente na pasta que
contém suas trilhas - abri-lo e carregar suas prdprias entrevistas para transcrever e/ou
codifica-los.

Ao trabalhar neste corpus, os diferentes oradores irdo enriquecer gradualmente os
arquivos Rtr associados as suas entrevistas.

20.3 Centralizar os arquivos

Uma vez que um pesquisador terminou de processar uma entrevista
(transcrita/codificar tematicamente), ele pode enviar o arquivo Rtr para a pessoa
encarregada de centralizar os dados.

- Como faco para reintegrar um arquivo externo com o corpus
central?

Se a equipe quiser criar um corpus de dudio textual, cada pesquisador deve enviar seu
arquivo de som (idealmente em um formato compactado) e o arquivo Rtr associado a
essa trilha. A pessoa que centraliza os dados adere estes dois arquivos na pasta do
corpus coletivo e adiciona o arquivo sonoro dentro do corpus. Como o Sonal abrir3,
por padrdo, o arquivo Rtr associado a trilha, a entrevista aparecerd como estava no
corpus do pesquisador que o codificou.

Se a equipe ndo quiser usar a trilha, também é possivel adicionar diretamente e

somente o arquivo Rtr ao corpus. Isso sera considerado como um arquivo de texto e
exibido como tal. Perdemos algumas possibilidades, mas a manobra é mais leve.
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21 Depuracao de um corpus

Apesar de todos os esforgos feitos para estabilizar o aplicativo e para limitar o risco de
perda de dados, ainda é possivel que em algum momento vocé tem que depurar de
seu corpus. Sua chance neste caso é que a operacao do Sonal é particularmente
simples. Tudo é baseado em arquivos de texto com um sistema de marcacdo
rudimentar. Assim, é sempre possivel corrigir manualmente o que é disfuncional. Mas,
para fazer isso, a primeira coisa a fazer é olhar um pouco sobre o funcionamento do
software para entender a organizacao global.

21.1 Diagnosticar a origem do problema

Para tornd-lo simples, vocé pode ter dois tipos de problemas: ou o seu corpus contém
um erro e nao quer mais abrir (bastante raro), ou ha uma entrevista dentro de seu
corpus que ndo funciona, ou seja, uma entrevista onde, por exemplo, ha informagdes
incoerentes, etc. As mensagens que Sonal te enviam permitem normalmente fazer a
diferencga.

- Verificar o arquivo de corpus

Se Sonal ndo mencionar uma entrevista em particular e ele falhar no inicio de um
corpus, a primeira coisa a fazer é verificar a integridade do arquivo de corpus. Para
fazer isso, basta abri-lo com o bloco de notas (clique direito-> abrir com-> bloco de
notas) e verifique se ele esta corretamente estruturado.

Ha todas as marcas de abertura e fechamento? Ndo hd quebra de linha desnecessaria?
Por exemplo, acontece que as linhas de temadticas contém quebras de linha
indesejadas ou linhas vazias:

<|THEM|
000, &HO, sem tematica
001,16744576, tematica 1
004,16744448, Tematica Nas
Varias linhas

>|THEM |

Em tais casos, o Sonal ndo encontra o que procura em cada linha (cddigo, cor, nome)
e pode travar ao carregar as tematicas.

Se necessario, ndo hesite em fazer cépias do arquivo do corpus (que vocé irad colocar
na mesma pasta que o original) e de tentar modifica-lo.

Um bom método para garantir que o problema ndo vem do corpus é fazer uma cépia
do arquivo crp, e de remover todas as entrevistas, ou seja, apagar as linhas entre as
marcas |ENTR].
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Por exemplo, seu arquivo de corpus contém:

<|ENTR]|
Entrevistal.wav
Entrevista2.mp3
Entrevista3.wma
>|ENTR|

Deve conter apenas:

<|ENTR|
>|ENTR|

Ao fazer isso, vocé ndo vai apagar os seus dados, vocé simplesmente ndo vai
mais referenciar as entrevistas em questdo no corpus. Estes permanecerdo
disponiveis para a importagdo subsequente.

Apds a gravagao, se o Sonal o abrir, ¢ bom que o problema vem de uma entrevista
particular, e ndo das configuracdes do corpus.

Se vocé nao tiver alguma duvida sobre a entrevista defeituosa. Vocé pode deixar seu
corpus sem entrevista e adicionar as entrevistas (idealmente por uma adicdo coletiva).
No momento que vocé carregar as entrevistas no corpus, vocé poderd ver o nivel de
qgual entrevista o problema ocorre.

21.2 Entrevista "defeituosa"

O problema mais comum com a corpora vem de uma entrevista com inconsisténcias.
Neste caso, vocé tem duas solugdes: ou vocé substitui o arquivo Rtr de sua entrevista
com uma versao anterior (que tera sido salva seja manual, ou automaticamente), ou
vocé abre o arquivo Rtr (com o bloco de notas) e vocé o repara manualmente (mais
arriscado...).

- Restaurando uma versao anterior de uma entrevista

O Sonal cria uma série de cdpias dos arquivos Rtr quando vocé esta trabalhando. A
primeira coisa a fazer é ver nas copias feitas automaticamente se ndo haveria uma
versao estdvel do arquivo Rtr que vocé poderia restaurar.

Para fazer isso, abra a pasta "restaurar" localizada no diretdrio do projeto.
Nesta pasta, hd um maximo de 10 versdes de cada arquivo Rtr. A cada gravacdo, o

Sonal cria um novo arquivo. O mais recente é aquele com o indice mais elevado, em
geral o nimero 10, que estd na forma NomEntretien (10). Rtr.
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Para tentar uma restauracdo, vocé simplesmente precisard recopiar o arquivo cujo
nome termina em "(10)" e cold-lo no diretério do projeto ao invés de colocar o Rtr
efetivamente usado no corpus.

Isso implica primeiro renomear o Rtr da entrevista defeituosa localizada na pasta
do projeto. Passar por exemplo de "NomEntretien.Rtr" para
"NomeEntretien(Velho). Rtr", em sequida, colar o arquivo Rtr da pasta Restaurada
em seu lugar, dando-lhe exatamente o mesmo nome, ou seja, removendo o
"(10)" localizado no final.

Se, a0 recarregar o corpus, sua entrevista bloquear sempre. Tente com a versao 9, em
seguida, a 8 e assim por diante até encontrar uma versao estavel. Obviamente, quanto
mais vocé voltar, mais provdvel que vocé perca o trabalho.

Se vocé tiver uma pasta de backup recente, tudo que vocé tem a fazer é ir e copiar uma
versao estavel do Rtr da entrevista defeituosa e cold-lo no lugar do Rtr localizado no
arquivo de projeto (lembre-se de mudar o nome do Rtr defeituoso antes, nunca se sabe

)

Reparar manualmente uma entrevista

Abrir os arquivos Rtr com o bloco de notas permitira que vocé resolva uma série de
problemas, especialmente ligados com as coordenadas dos trechos. Consulte as
explicacdes detalhadas sobre o funcionamento dos arquivos Rtr para verificar a
conformidade das informacgdes que ele contém.

Podemos, por exemplo, corrigir os trechos que foram trazidos pelo Sonal hd dois
segundos ou desarticuld-los involuntariamente. Para isso, basta recopiar a
marca das coordenadas de inicio do trecho seguinte (por exemplo, “:156, 5:") e
cold-lo no lugar e colocar as coordenadas finais do trecho atual. Assim, o final do
trecho atual serd adjacente no inicio do proximo.
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22  Traduzir o Sonal

Para traduzir o Sonal, vocé deve escolher um idioma no menu drop-down disponivel no inicio
do software:

1.7.13

(d) AlexAlber-Université F. Rabelais (Tours) 2003-2013

Vocé precisara reiniciar o software. As principais fun¢des serao traduzidas para o idioma
desejado.

22.1 O Sonal para musicos

O Sonal pode ser usado para uma grande variedade de tarefas relacionadas ao som ou imagem.
Para atender as necessidades do meu amigo Gregoire Georgiou, baixista, uma "traducao" do
Sonal foi feita para que as fungdes do software sejam mais adequadas para trabalhos de
gravagdes musicais e que as fungdes inlteis sejam descartadas.

As tematicas sao chamadas de estilos, as entrevistas de gravagdes e as sinteses de compilacao.

\91 ) n‘}f Projet Enregistrements Styles Démo.Crp

Pas de thématique

thématigue 1

thématigue 1 his

22.2 Personalizar uma tradugao

O sistema de traducdo do Sonal é bastante simples. Ao carregar o software, o Sonal procura
os arquivos *.Trd que estdo contidos na pasta do Sonal localizada no diretério dos programas
do Windows (normalmente arquivos de programas).
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Esses arquivos sdo arquivos de texto simples que contém o texto basico do software seguido
por = e sua tradugdo. Substitua o que se segue = com a sua traducao:

I Francais (Musigue).Trd - Bloc-notes

Fichier Edition Format  Affichage 7

Pour traduire un bouton de sonal, placez son contenu en frangais suiwi d'un signe égal et de wotre traduction
Exemple=Example

Traduction=Translation

>»> Page principale

Cor pus-ZHBIER
Synthése=Compil

Lexicos=

Chrono=
Entretiens=Enregistrements
Thématigues=styles
Attributs=patabase

>»> Page de Menu
MWouvealu <arpus...=Mouveau praojet...
ouyrir un corpus existant...=0uvrir un projet existant...

Gérer les thématigues=cérer les styles | ) . . .
Représenter la taille réelle des entretiens=Représenter la taille réelle des enregistrements

Ajouter un entretien...=Importer un enregistrement
Supprimer un ou plusieurs entretiens...=Supprimer un ou plusieurs enregistrements...

»» Page de gestion des thématigues

Grave e recarregue o Sonal. A traducdo, se vocé tiver escolhido, serd aplicada.
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23 Informacoes

As atualizacGes sdo altamente recomendadas. O software ganha estabilidade ao longo do
tempo, ndo seria legal se vocé perdesse isso. Em todos os casos, as atualizagdes nao podem
prejudicar seus dados.

Vocé pode acompanhar o desenvolvimento do software, em nosso site ou no livro de
pesquisa dedicado a ele em _hypothéses.org.

Se quiser acompanhar as atualiza¢des, pode se inscrever no feed RSS do Sonal.

Se vocé quiser compartilhar suas dificuldades ou se vocé tiver alguma sugestdo, vocé pode
escrever para nds neste enderego:

sonalteam@QOOE lem d .
emal |, ¢ oy T


http://www.sonal-info.com/
http://sonal.hypotheses.org/
http://sonal.hypotheses.org/
http://hypotheses.org/
http://www.sonal-info.com/rss.xml
http://www.sonal-info.com/fr/page/t%C3%A9l%C3%A9chargement

